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Destekleyen:

SOZLUK

Etkilenen niifuslar- bir insani krizden
etkilenen bireyler, gruplar ve topluluklar.
Aynizamanda kalkinma konularindan
etkilenen nifuslari ifade etmek igin de
kullanilabilir.

iliskili personel- kurulusla baglantili ya da
iliskili olarak galisan personel. Ayni zamanda;
danismanlar, géndlliler, yikleniciler,
gazeteciler, Unliiler ve siyasetgiler de dabhil
olmak Gzere kurulus ile baglantili ziyaretgiler
icin de kullaniimaktadir.

Risk altindaki yetiskinler-

1. 18 yas ve st bir kisi hizmetler, temel
ihtiyaglar veya koruma konularinda
baskalarina bagimliligi veya giiveni
nedeniyle istismar veya somdiru riski altinda
olabilir, 6rnegin ¢atisma, afet ve acil
durumlar gibi insani yardim ortamlarinda.

2. Bir yetiskin, kendisini kontrol etmek,
zorlamak, manipule etmek veya hilkmetmek
icin otoritesini veya ona duyulan gliveni
kotlye kullanmak isteyen bir baskasiyla iliski
(sosyal veya is) iginde oldugunda da risk
altinda/zarar gorebilir olabilir.

3. Bir yetiskin, iradesi sakatliginda (karar verme
yetenegi kisitlandiginda) ve/veya karar
vermek icin destegi olmadiginda da risk
altinda olabilir.

Risk altinda olmak, "sabit" bir 6zellik degildir,
cesitli faktorler nedeniyle ve zaman iginde
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Cocuk — yetiskinlige ulasma konusundaki yerel
lke tanimlamalarina bakilmaksizin ve kendi
Ulkesindeki resitlik yagindan bagimsiz olarak
18 yas altindaki her birey.

Cocuk koruma- ¢ocuklara yonelik siddeti,
somdriyd ve istismari 6nlemek ve miidahale
etmek. Buna ticari cinsel somir(, insan
ticareti, cocuk emegi ve zararli geleneksel
uygulamalar da dahildir3.

Davranig kurallari = bir kurulusun personelinin
ve gondillilerinin uymakla ylkimli oldugu
davranislarla ilgili bir dizi standart.

Toplum temelli sikdyet mekanizmasi — resmi
ve gayri resmi toplum vyapilarini birlestiren
bir sistemdir ve toplumla etkilesime
dayanir; bireyler givenli bir sekilde
sikayetleri  bildirebilir, bunlar arasinda
CSIT olaylari da yer alir ve bu bildirimler
ilgili kuruluslara yénlendirilir ve takip edilir®.

Sikayet — bir kurulusun eylemlerinden olumsuz
etkilenen veya bir kurulusun belirtilen bir
taahhiidl yerine getiremedigine inanan
herhangi bir kisinin ifadesi.

Sikayetgi — cinsel somiir(, istismar veya taciz
magduru oldugunu iddia ederek sikayette
bulunan kisi olabilecegi gibi, bir ihlalin/
istismarin farkina vararak sikayette bulunan
kisi igin de kullanihr.

Sikayet mekanizmasi veya prosediirii —
kurumsal politikalarin veya davranis
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1 Bond Safeguarding templates undated (Koruma sablonlari- tarihsiz)

2 CBM Safeguarding Policy 2018 ( (Koruma Politikasi 2018)

3 UNICEF Child Protection Information Sheet What is Child Protection? (Cocuk Koruma Bilgi Notu. Cocuk Koruma Nedir?)

4|ASC Best Practice Guide to Inter-Agency Community-Based Complaints Mechanisms 2016 ( lyi Uygulamalar Rehberi- Kurumlar arasi Toplum

Temelli Sikayet Mekanizmasi )
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Gizlilik- bilgiye erisimi ve yayilmasini
sinirlayan bir etik ilkedir. Cinsel somrd,
istismar, dolandiricilik ve yolsuzlukla ilgili
sorusturmalarda, bilginin sadece yetkili
kisilere verilmesi gerekir. Gizlilik, taniklarin
olaylari anlatmaya daha istekli olmalarini
saglar, sistem ve kurulusa giiven olusturur.

Odak kisi- cinsel somdrd, istismar ve taciz
vakalarinin bildirilmesi icin atanmis kisi-
kurulusa CSITK'l uygulama konusunda destek
saglar.

Cinsel somiirii, istismar veya tacizin
sorusturulmasi- bir kurulusun, bir personeli
veya (lyeleri tarafindan CSIT politikasinin ihlal
edilip edilmedigini belirlemeye ¢alistigi igsel
bir idari stirectir.

CSIiTK (Cinsel Sémiirii, istismar ve Tacizden
Koruma)- uluslararasi insani yardim ve
kalkinma sektériinde ¢alisanlarin, kendi
personelleri ve iligkili personel tarafindan
gergeklestirilen cinsel somdard, istismar ve
tacize karsi insanlari korumak igin alinan
onlemlere atifta bulundugu terimdir

Sevk mekanizmasi- cinsel somird, istismar ve
taciz magdurlari igin mevcut destek ve
yonlendirme hizmetleridir.

Rapor- birey veya bireylerin CSIT konusunda
suphelerini bildirmesi.

5 Bond www.bond.org.uk

Koruma- kuruluglarin, personelleri,
operasyonlari, programlari ile gocuklara, risk
altindaki yetiskinlere zarar vermemek ve
onlari istismar veya somuriiye maruz
birakmamak igin olan sorumluluklaridir. Bu
terim, personel ve iliskili personel tarafindan
fiziksel, duygusal, cinsel taciz, istismar,
kotiye kullanma ile, program tasarimi ve
uygulamasindan kaynaklanan koruma
risklerini de kapsar. Birgok kurulus igin bu
terim isyerinde personelin zarar gérmesinin
engellenmesi durumunu da kapsamaktadir.

CSiT- cinsel sémurd, istismar ve tacizi ifade
eden kisaltmadir.

Cinsel istismar- zorla, esitsiz zorlayici kosullar
altinda gergeklestirilen cinsel nitelikli fiziksel
bir miidahale ya da tehdittir.

Cinsel sémiirii- bir zayiflik durumundan, gig
esitsizliginden ya da giivenden yararlanarak
cinsel amagla gerceklesmis veya tesebbiis
edilen istismardir. Bu, bagka birinin cinsel
somuristinden maddi, sosyal veya politik
olarak kar elde etmeyi icerebilir, ancak
bununla da sinirli degildir.

Cinsel taciz- cinsel nitelikli teklifte bulunmak,
hizmet talep etmek, sozli-fiziksel cinsel
davranig veya jest gibi kabul edilemez,
surekli devam eden istenmeyen davraniglar
ve uygulamalar, ahlaki yonden kabul
edilemeyen ve/veya kuglk dislrtict olarak
algilanabilecek davranislari igeren
eylem/eylemler seklinde tanimlanir. Cinsel
taciz, genellikle isyeriyle iliskilendirilmistir
(bkz. 'isyerinde cinsel taciz' béliimi), ancak
isyerinde veya etkilenen topluluklarla olan
iliskide personelimizin kabul edilemez
davranis gesitliliginde yer aldigi anlamina
gelmektedir.

6 United Nations Secretariat, 9 October 2003, Secretary General’s Bulletin on Special Measures for Protection from
Sexual Abuse and Sexual Exploitation, 2003/13 (ST/SGB/2003/13), United Nations.(Birlesmis Milletler
Sekreteryasi, Cinsel istismar ve Cinsel Sémiiriiden Korunma icin Ozel Onlemler Hakkinda Genel Sekreter Bildirisi)

7age

8 Endorsed in the UN General Assembly Resolution A/RES/73/148 on 17th December 2018 (BM Genel Kurulu Karari)

2

Yanlis cinsel davranis- cinsel taciz,
sOmurd ve istismari igerir.

ihbar koruma politikasi- personelin,
meslektaslarinin yanlig davraniglarina dair
endiselerini veya stphelerini bildirmelerini
tesvik eden kurumsal bir politikadir.
Raporlayan kisiler, bu endiseleri bildirmenin
olumsuz sonuglarindan korunur.

Magdur- cinsel somriye, istismara maruz
kalan veya kalmis olan kisidir. Bu kapsamda
kullanilan ‘Hayatta kalan’ terimi, guglulik,
direng ve hayatta kalma kapasitesini ifade
eder. ‘Magdur’ terimi ise koruyucu anlamlari
icerir; adaletsizligin magduru oldugunu ve bu
adaletsizligi diizeltmeye galismamiz
gerektigini ifade eder. Bu kaynakta her iki
terim de kullanilmaktadir. CSIT yasamis
insanlar deneyimlerini tanimlamak igin farkli
terimler kullanabilirler.

Magdur/Hayatta kalan odakl yaklagim-
magdur/hayatta kalanin istekleri, giivenligi
ve refahinin tim konularda ve prosediirlerde
oncelikli olarak ele alindigi bir yaklasimdir.

ihbar Sahibini Koruma Politikasi (veya
isyerinde Usulsiizliik Agiga Vurma Politikasi)-
personelin, genellikle toplumun gikarlari
dogrultusunda olan, 6zellikle ihbar etmenin
ulusal yasalara dahil oldugu ilkelerde,
siphelerini bildirmelerini tesvik eden bir
politikadir. Stipheler genellikle sug teskil
eden bir eylem, saglik ve giivenlik, cevreye
zarar veya adaletsizlik ile ilgili olabilir. CSITK
ile ilgili raporlar, bir kurulusun ihbar Sahibini
Koruma Politikasi kapsamina girebilir. ihbar
edenler genellikle yasalar tarafindan korunur
ve bu endiseleri bildirdikleri igin haksiz
muameleye maruz birakilamaz veya islerini
kaybedemezler.
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? Protection from Sexual exploitation and Abuse Statement by the Inter-Agency Standing Committee
(IASC) Principals 2015 (Cinsel istismar ve istismardan Korunma Beyani, Kurumlar arasi Daimi Komite
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Cinsel Sémiird, Istismar ve Tacizden Koruma (CSITK) terimi, Uluslararasiinsani yardim ve
kalkinma sektoriinde, insanlari galisanlar ve iligkili personel tarafindan olasi bir cinsel sémrdi,
istismar ve tacizden korumak igin alinan énlemleri ifade etmek igin kullanilan bir terimdir.
Ayrica bu kavram artik calisanlari ve iliskili personeli is yerinde olasi bir cinsel taciz veya yanlis
davranisindan korumak igin de kullaniimaktadir.

Cahstigimiz ortamlarda ya da is birligi yaptigimiz topluluklarda risk altindaki g¢ocuklar ve
yetiskinlerle temas kurmamiz gerekmektedir. insani Yardim calisanlari olarak, bizi bu
topluluklar ve bireyler Gzerinde gliclii bir konuma getiren mal ve hizmetlere erisimimiz
bulunmaktadir. Ne yazik ki, bir grup azinlik bu gii¢ dengesizligini kullanarak baskalarini
somirmek, istismar etmek ve taciz etmek igin kullanmaktadir. Buna karsilik, insani yardim ve
kalkinma toplulugu da yillar iginde s6z konusu gl istismarlarinin 6nlenmesi ve gergeklesmesi
halinde bunlara midahale igin standartlar ve yaklasimlar gelistirmistir.

Son zamanlarda sektér, isyerinde ve etkilenen nifuslarla yaptigimiz calismalarda giiciin kotiye
kullanilmasi konularinin daha fazla farkina varmistir. insani yardim ve kalkinma toplulugu uzun
yillardir zorbalik, ayrimcilik ve cinsel taciz gibi istismarlar tirlerinden arinmis giivenli ve
verimli isyerleri olusturmaya yonelik politikalari ve 6nlemleri uygulamaktadir. (Birgok tlkede
bu, ulusal yasalarla zorunlu kiinmaktadir). 2018 yilindan bu yana, kuruluslar bu
politikalar giiglendirmekte ve ayrica giictin kétlye kullaniimasinin kdk nedeni olan cinsiyet,
cesitlilik ve glic dengesizligi konularini daha ayrintili bir sekilde analiz etmektedir.

insani yardim ve kalkinma toplulugu, calismalarimizda cinsel sémiirii, istismar ve tacizi
onlemeye kararlidir. Ancak, konunun karmasikligi nedeniyle bazen nereden baslayacagimizi
bilmek zor gelebilir.

Bu el kitabinin amaci, insani yardim galisanlarinin ve kuruluslarinin Temel insani Yardim
Standardi (TiS) CSITK Endeksi dogrultusunda cinsel sémiirii, istismar ve tacizi énlemek igin
pratik dnlemler uygulayabileceklerini géstermektir. El Kitabi, CSITK Endeksi'nden ana konulari
ele alir ve bunun pratikte nasil uygulanabilecegine dair 6rnekler sunar. Ayrica, diger STK'larin
¢alismalarindan ders gikarabilmeniz igin, ele alinan alanlarin her biri igin gergek hayattan bir
vaka galismasi da sunmaktadir.

Bu El Kitabinin birincil hedef kitlesi, CSITK'I uygulamak icin daha az kaynaga sahip olan kiigiik
veya yerel STK'lardir. Bununla birlikte, insani yardim ve kalkinma yardimi sunan herhangi bir
kurulus veya kurum tarafindan da kullanilabilir.

Bu El Kitabi, 2020 yilinda CSITK alanindaki yeni 6grenme ve uygulamalari yansitmak icin
glncellenmistir.

Sozlik | icindekiler e 9
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Bu el kitabi, CSITK 6nlemlerini gelistirirken rehberlik etmek ve fikir vermek iizere
tasarlanmistir. Her bolim, PSEAH uygulamalarinda 6nemli bir unsuru ele alir ve
yapilmasi gerekenleri agiklar. Ardindan, bu énlemleri nasil uygulayacaginiza dair adim
adim bir rehber sunar ve bir Ogrenme Ornegi ile son bulur.

CHS Alliance, SEAH/CSIT (Cinsel Somiirii istismar ve Taciz) terimini ister etkilenen
niifusla ister isyerinde olsun, ¢aliganlar tarafindan sergilenmesi kabul edilemez olan
davranis yelpazesini ifade etmek igin kullanmaktadir. Bu El Kitabindaki Bazi
Ogrenme Orneklerinde CSIT terimi kullanilmaktadir, ¢iinkii bu terim bu yazinin
yazildigi tarihte kurulusta etkilenen nifuslara yonelik cinsel suistimale atifta
bulunmak igin kulllanilmaktaydi. Bu El Kitabindaki tim boliimler- isyerinde cinsel
suistimalle ilgili bélim harig- etkilenen niifuslara yénelik CSiT'ye odaklanmaktadir.

CSIiTK ile ilgili olarak en yaygin kullanilan standartlar Temel insani Yardim Standardi
ve IASC (Kurumlar Arasi Daimi Komite) BM ve BM disi personel igin Cinsel Somiirii ve
istismardan Koruma igin Asgari Calisma Standartlaridir.

Temel insani Yardim Standardi (TiS*) ilkeli, hesap verebilir ve yiiksek kaliteli yardimin
temel unsurlarini tanimlayan genis bir kalite ve hesap verebilirlik gergevesidir. Cinsel
somdrd, istismar ve tacizden koruma, Standardin tamaminda yer almaktadir. Standart
dogrulanabilir bir standart oldugundan kuruluglar performanslarini bu standarda goére
dlgebilir ve gelistirebilirler. Dogrulama araglarindan biri, 6zellikle CSITK ile ilgili olan ve
belirli CSITK gerekliliklerini iceren CHS gdstergelerinin bir birlesimi olan CSITK
endeksidir. Bunlar asagida 6zetlenmistir.

CSIiTK El Kitabindaki

CHS Gostergesi

1.2.Programlar, ihtiyaglarin ve
risklerin tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesine ve farkli
gruplarin hassasiyetlerinin ve
kapasitelerinin anlasilmasina
dayali olarak uygun bir
sekilde tasarlanir ve
uygulanir.

2.1. Programlar, Onerilen
eylemin gercekgi ve topluluklar
icin glivenli olmasi igin
kisithhklar dikkate alinarak
tasarlanir.

Belirli CSiTK Gerekliligi

Programlarin, CSIT
risklerinin
degerlendirilmesine ve farkh
gruplarin CSIT giivenlik
aciklarinin anlasiimasina
dayali olarak tasarlanmali ve
uygulanmalidir.

Programlar, énerilen eylemin
topluluklar igin CSIT
acgisindan glvenli olmasi igin
kurumsal ve baglamsal
kisithhklar dikkate almahdir.

Bolim

Giivenli programlar ve
projeler tasarlamak

Giivenli programlar ve
projeler tasarlamak
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CHS Gostergesi

3.6. Programlar, insanlarin
givenligi, emniyeti, sayginhgi ve
haklari, personel tarafindan
cinsel sOmuri ve istismar, kultdr,
toplumsal cinsiyet, sosyal ve
siyasi iligkiler, gecim kaynaklari,
yerel ekonomi ve gevre alanlari
da dahil olmak lzere potansiyel
veya fiili (gerceklesmis)
istenmeyen olumsuz etkileri
zamaninda ve sistematik bir
sekilde tespit eder ve bunlara
gore hareket eder.

3.7. Politikalar, stratejiler ve
kilavuzlar, programlarin, ¢alisanlar
tarafindan topluluklara ve krizden
etkilenen kisilere karsi somdra,
istismar veya ayrimcilik gibi
olumsuz etkilere yol agmasini
onleyecek ve yerel kapasiteleri
giclendirecek sekilde
tasarlanmistir.

3.8. Topluluklardan ve krizden
etkilenen kisilerden toplanan ve
onlari risk altina sokabilecek her
tarla kisisel bilgiyi korumak igin
sistemler mevcuttur.

4.1. Topluluklara ve krizden
etkilenen kisilere kurulus,
kurulusun bagh oldugu
ilkeler, personelin beklenen
davranislari, programlari ve
ciktilar hakkinda bilgi verilir.

4.5. Bilgi paylagimina yonelik
politikalar mevcuttur ve agik
iletisim kilturind tegvik
etmektedir

5.1. Sikayetleri ele alma
slreglerinin a. tasarimi, b.
uygulanmasi ve c. izlenmesi
konularinda topluluklara ve
krizden etkilenen kisilere danisilir.

5.2. Sikayetler memnuniyetle
karsilanir ve kabul edilir ve
mekanizmaya nasil erisilebilecegi
ve ele alabilecegi meselelerin
kapsami agiklanir.

Belirli CSITK Gerekliligi

Programlar, CSIT ile ilgili
potansiyel veya fiili istenmeyen
olumsuz etkileri belirlemeli ve
bu konularda harekete
gecmelidir.

Kurulusun CSIT'i 8nlemek igin
yazil politika, strateji ve
rehberlige sahip olmasi gerekir.

Kurulugun,etkilenen insanlari
riske sokabilecek CSIT
olaylarina iliskin kisisel
bilgilerikorumak igin sistemleri
olmalidir.

Topluluklara saglanan bilgiler,
kurulusun CSITK ile ilgili
taahhidiin( ve personelin
beklenen davranislarini
kapsamalidir.

Kurulusun, CSITK'y1 ele alan bir
bilgi paylasim politikasinin
olmasi gerekmektedir.

Sikayetlerin ele alinmasi
strecinin CSIT'e nasil uyum
saglayacagl konusunda
topluluklara ve etkilenen kisilere
danigiimalidir.

Sikayetleri ele alma
mekanizmasinin CSIT ile ilgili
raporlari kargilamasi ve kabul
etmesi gerekir. Topluluklarin
neleri nasil rapor edeceklerini
bilmeleri gerekir.

CSITK El Kitabindaki
Boliim

Topluluk Temelli
Sikayet Mekanizmasi
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

CSIT bildirimlerine
yanit verilmesi

CSIT politikalarinin ve
prosediirlerinin
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

CSIT bildirimlerine
yanit verilmesi

Topluluklarin ve
krizden etkilenen
kisilerin katihminin
saglanmasi

Topluluklarin ve
krizden etkilenen
kisilerin katiliminin
saglanmasi

Topluluk Temelli
Sikayet Mekanizmasi
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

Topluluk Temelli
Sikayet Mekanizmasi
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

CHS Gostergesi

5.3. Sikayetler zamaninda, adil ve
uygun bir sekilde yonetilir.
Sikayetleri ele alma mekanizmalari,
tlim asamalarda sikayetginin ve
etkilenenlerin glivenligini 6n planda
tutar.

5.4. Topluluklar ve krizden etkilenen
kisiler igin sikayetleri ele alma sireci
belgelenmistir ve yirarliktedir. Bu
sureg programlama, cinsel somurd,
istismar ve diger glcin kotlye
kullanimini kapsar.

5.5. Sikayetlerin ciddiye alindig
ve tanimlanmis politika ve
sureglere gore hareket edildigi
bir kurum kaltara
olusturulmustur.

5.6. Krizden etkilenen topluluklar
ve kisiler, cinsel somiri ve
istismarin 6nlenmesi konusunda
verilen kurumsal taahhutler de
dahil olmak Uzere, insani yardim
personelinden beklenen
davranislarin tamamen farkindadir.

5.7. Kurulusun kapsamina
girmeyen sikayetler, iyi
uygulamalarla tutarh bir sekilde
ilgili bir tarafa yonlendirilir.

6.1. Farkl paydaslarin rolleri,
sorumluluklari, kapasiteleri
ve ilgi alanlari belirlenir.

6.4. Bilgiler, ortaklarla,
koordinasyon gruplariyla ve diger
ilgili aktorlerle uygun iletisim
kanallariaraciligiyla paylasilir.

SozIuk
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Belirli CSiTK Gerekliligi

CSIT ile ilgili sikayet veya
raporlarin zamaninda, adil,
uygun ve givenli bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.

Kurulusun CSIT'i magdur
merkezli ele alan ve ile ilgili
zorunlu bildirim
yukamliltklerinin
belirtildigi bir sikayet ele
alma ve sorusturma
stirecine sahip olmasi
gerekmektedir.

Organizasyon, CSIT
sikayetlerini ciddiye alan
ve CSITK Politikasi ve
sureglerine gore harekete
gecen kurumsal bir kltire
sahip olmalidir.

Kurulus, etkilenen kigilerin
CSIT konusunda galisanlardan
beklenen davranislarin ve
kurulusun CSIT taahhutlerinin
tam olarak farkinda olmasini
saglamalidir.

Kurulugun, kendi kapsamina
girmeyen CSIT sikayetlerini/
raporlarini iyi uygulamalarla
tutarh bir sekilde ilgili bir
tarafa yonlendirmesi
gerekmektedir.

CSIT'i 6nlemek igin ortaklarin ve
diger paydaslarin rolleri,
sorumluluklari ve kapasiteleri
belirlenmelidir.

CSiTK ile ilgili bilgiler,
ortaklarla koordinasyon
gruplariyla ve diger ilgili
aktorlerle paylasiimalidir.

CSITK El Kitabindaki
Bolum

CSIT bildirimlerine
yanit verilmesi

Topluluk Temelli
Sikayet
Mekanizmasi
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

CSIT bildirimlerine
yanit verilmesi

Calisanlarin,
gondilliilerin ve
istirakgilerin CSIT
gerekliliklerini
anlamasini ve buna
uygun ¢alismasinin
saglanmasi

CSIT bildirimlerine
yanit verilmesi

Topluluklarin ve
krizden etkilenen
kisilerin katihhminin
saglanmasi

CSIT bildirimlerine
yanit verilmesi

CSITK gerekliliklerinin
ortaklar, tedarikgiler
ve yliklenicilerle
uygulanmasi

CSITK gerekliliklerinin
ortaklar, tedarikgiler
ve yliklenicilerle
uygulanmasi
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CHS Gostergesi

6.6. Ortaklarla galisma, her
bir ortagin yetkilerine,
yukumlullklerine ve
bagimsizligina saygi duyan,
kendi kisitlarini ve
taahhitlerini taniyan acik ve
tutarli anlagmalarla
yonetilir.

8.1.Calisanlar, kurulusun
yetki ve degerlerine,
belirlenen hedeflere ve
performans standartlarina
gore galisir.

8.2. Galisanlar
kendileriyle ilgili
politikalara uyarlar ve
bunlara uymamanin
sonuglarini bilirler.

8.7. Galisanlarin insanlari
sOmurmeme, suistimal
etmeme veya baska bir
sekilde ayrimcilik yapmama
yukdmlilagind belirleyen
davranis kurallari politikasi
bulunmaktadir.

8.9. Calisan guvenligi ve iyilik
hali igin politikalar
bulunmaktadir.

9.5. Yolsuzluk riski yonetilir
ve yolsuzluk vakalari tespit
edildiginde uygun
onlemler alinir.

Belirli CSITK Gereksinimi

Organizasyonun, CSITK
yukimluluklerini 6zel olarak
ele alan ortaklariyla agik ve
tutarh anlag malara sahip
olmasi gerekmektedir.

ise alim, elemeler ve calisan
Performans siregleri CSIT
'ten korunmay: tesvik
etmelidir.

CGalisanlarin, zorunlu raporlama
yukumlalGga dahil olmak
lizere CSITK politikalarina
uymanin énemini ve bunlara
uymamanin sonuglarini
anlamasi gerekir.

Kurulusun, galisan ve iligkili
bireylerin ve kurumlarin cinsel
istismar, taciz veya saldirida
bulunmama yukimlaligina ve
bildirim yiukidmliliklerine
uyumu iceren bir davranig
kurallari belgesi olmalidir.

Kurulugun personelin cinsel
somurd, istismar ve tacizden ve
misillemeden korunmasi igin
ihbar Sahibini Koruma politikasi
da dahil olmak lzere galiganin
korunmasina yonelik
politikalari olmahdir.

Ciddi suiistimaller dikkatle ele
alinmali ve bunlara gore hareket
edilmelidir.

CSITK El Kitabindaki
Bolim

CSITK gerekliliklerinin
ortaklar, tedarikgiler
ve yliklenicilerle
uygulanmasi

CSITK politika ve
prosediirlerinin
gelistiriimesi ve
uygulanmasi

CSITK igin belirli
sorumluluklarin
atanmasi

CSITK gerekliliklerinin
ortaklar, tedarikgiler ve
yiiklenicilerle
uygulanmasi

CSITK politika ve
prosediirlerinin
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

isyerinde Cinsel
Istismar

CSIT bildirimlerine
yanit verilmesi

Not: CSITK indeksi - géstergeleri yerine getirmek icin ézel gerekliliki iceren - CHS Alliance
Dogrulama Cercevesi'nde ayrintili olarak belgelenmistirZO.

10 https://www.chsalliance.org/get-support/resource/chs-verification-framework/
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IASC, insani yardim saglama konusunda faaliyet gosteren BM kuruluslari ve STK'lardan
olusan bir komitedir. Kurumlari CSITK tedbirlerini uygulamada desteklemek igin CSITK
Asgari Calisma Standartlarini gelistirmislerdir. IASC Asgari Calisma Standartlari tarafindan

kapsanan sekiz alan sunlardir:

Asgari Calisma Standardi
1. Etkili politika gelistirme ve uygulama

CSIiTK El Kitabinda Bolim

CSITK politika ve prosediirlerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi

2. Is birligine dayali diizenlemeler

CSITK gerekliliklerinin ortaklar, tedarikgiler
ve yliklenicilerle uygulanmasi

3. CSiTK’ya &zel bir bélim/odak kisisi

CSITK icin belirli sorumluluklarin atanmasi

4. Genel merkezden sahaya, CSITK
konusunda faydalanici farkindaligini artirma
konusundaki beklentilerle ilgili etkili ve
kapsamli iletisim.

Topluluklarin ve krizden etkilenen
kisilerin katihminin saglanmasi

5. Magdura destek de dahil olmak lizere
toplum temelli etkili sikayet mekanizmalari

Kapsamli bir sikayet mekanizmasinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

6. Etkili ise alim ve performans yénetimi

CSITK politika ve prosediirlerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi

Calisanlarin, géniilliilerin ve istirakgilerin CSIT
gerekliliklerini anlamasini ve buna uygun
calismasinin saglanmasi

7. Personel arasinda CSi konusunda
farindalik yaratmayi saglamak igin etkili ve
kapsamli mekanizmalarin olusturulmasi

Calisanlarin, géndilliilerin ve istirakgilerin
CSIT gerekliliklerini anlamasini ve buna
uygun ¢alismasinin saglanmasi

8. ig sikayet ve sorusturma
prosedirlerinin yurirlikte olmasi

CSIT bildirimlerine yanit verilmesi

Her boélimde adimlari uygulamaniza yardimci olacak araglar ve kaynaklar, CHS Alliance web
sitesinde www.chsalliance.org adresinde bulunabilir.

Eger CSITK &nlemlerini ne kadar iyi uyguladiginizi daha iyi anlamak isterseniz, CHS Alliance
size CHS dogrulama segeneklerine nasil erisebileceginiz konusunda tavsiyede bulunabilir;
kurulusun kendi kendini degerlendirmesi veya bagimsiz dogrulama ve sertifikasyon
secenekleri mevcuttur (son iki segenek bagimsiz HQAI denetgileri tarafindan gergeklestirilir).

CHS Alliance, organizasyonlarin bu segceneklerden birini kullanarak kendilerini
degerlendirmelerini tesvik etmektedir. Bu degerlendirmeden, CSITK konusunda etkili
calismalara katkida bulunan farkli unsurlarin kapsamli bir resmini sunan bir CSITK indeksi
skoru elde edebilirsiniz. Bu, kendi organizasyonunuzun iyilesmesine olanak saglamanin yani
sira, sektdr genelinde CSITK konusundaki ilerlemeyi izlemek igin degerli veriler saglar. CHS
Alliance lye organizasyonlari, gelistirmeleri tizerinde galisirken CHS Alliance'dan destek

almaya yetkilidir.
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CSITK EL KITABI'NA GENEL BAKIS

CSITK
Politikalari ve
Prosediirlerinin
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

CSiTK icin belli
sorumluluklarin
atanmasi

Calisanlarin,
goniilliilerin ve is
ortaklarinin CSIiTK
gerekliliklerini
anlamasi ve buna
uygun g¢alismasi

Krizden etkilenen
topluluklarin ve
kisilerin dahil
edilmesi

CSITK
gerekliliklerinin
ortaklar,
tedarikgiler ve
yiiklenicilerle
birlikte
uygulanmasi

Giivenli
programlar ve
projeler
tasarlanmasi

is yerinde cinsel
istismar

CSITK veya benzeri politika

ihbar Sahibini Koruma politikasi

Politikanin organizasyon genelinde nasil uygulandigini agiklayan
prosedurler

Uygulama plani

Yénetim Kurulu, gérevinin bir pargasi olarak CSIiTK icin hesap verebilirlige

tabidir
Ust yonetim CSITK énlemlerinin uygulanmasini saglama sorumlulugunu Topluluk Temelli
Ustlenir Sikayet
Yénetim Kurulu ve lider ekipler CSIiTK'yi destekleyen bir kurum kiiltiirii Mekanizmasi
olusturmaktan sorumludur (TT$M) .
CSITK sorumluluklari rol ve is tanimlarina yansitilir gelistirilmesi ve

. T TR uygulanmasi
Tim personel, gonalluler ve iliskili personel kurulusun davranis
kurallari belgesini imzalar :

& CSIT raporlarinin/

Tiim personel, goniilliiler ve iliskili kisiler CSITK konusunda
oryantasyon ve (gereklilik durumunda) yillik tazeleme egitimi alir
Calisanlar, CSIT ihlal bildirme ytktmlaliklerinin farkindadir ve
misillemeye karsi koruma politikasi oldugunu bilir

Denetim ve performans degerlendirmeleri, CSITK'nin anlasiima
diizeyi, davranis kurallarina baglilik ve CSITK'y1 igeren egitimlere
(veya benzerlerine) katilimla ilgili degerlendirmeleri igerir

bildirimlerinin
yanitlanmasi

Yardim kuruluslarinin galstig topluluklar, cinsel sémuri ve istismarin
onlenmesi konusunda verilen kurumsal taahhitler de dahil olmak
lizere, galisanlardan beklenen davraniglarin tamamen farkindadir
Yardim kuruluslarinin birlikte ¢alistigi topluluklar, bu taahhitlerin
yerine getirilmemesi halinde nasil sikayette bulunacaklarini bilirler
Topluluklarla yas, dil ve kapasiteye uygun farkindalk arttirma
araglari ve yaklasimlari kullanilir

Ortaklar, tedarikgiler ve yiukleniciler gocuklarla, risk altindaki
yetiskinlerle ve etkilenen niifusla olan iliskileri ve CSITK énlemlerini
uygulama kapasiteleri agisindan degerlendirilir

CSITK hikiimleri, tiim s6zlesmelere dahil edilir )
Gerektiginde, ortaklara, tedarikgilere ve yiklenicilere CSITK egitimi
verilir

Ortak, tedarikgi ve yiiklenici kuruluslarda CSITK énlemleri ve CSIT
vakalari takip edilir

Programlar ve projeler tarafindan olusabilecek potansiyel cinsel
somurd, istismar ve taciz riskleri belirlenir ve ele alinir

Program tasarimlari, CSIT risklerini yanitlar veya azaltmak igin
uyarlanir

Proje planlari, CSiTK farkindalig ve hassasiyetine yonelik faaliyetleri
icerir

Biitgeler, CSITK konusunda kapasite gelistirme ve iletisim igin
finansman kalemleri igerir

SozIuk
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Toplumsal cinsiyet, gi¢ ve ayricalik konularini taniyan, gesitliligi ve
sesini duyurmayi tesvik eden bir kurum kaltrine yonelik agik
taahhitler

Is yerinde yasaklanan davranislari tanimlayan ve kurulusun isyerinde
cinsel tacizi dnleme ve buna midahale etme taahhiidiinii 6zetleyen bir
CSITK politikasi veya politikalar

Politikanin kurulus genelinde nasil uygulanacagini agiklayan prosediirler
Cinsel suistimali dile getirmek igin resmi ve gayri resmi firsatlar

Gizli ve magdur merkezli bir bildirim alma protokoli

Bildirimleri almak ve yonetmekle sorumlu belirlenmis personel

CSIT'in proaktif olarak bildirilmesini saglamak tizere tasarlanmig kanallar
da dahil olmak lizere, toplumla istisare edilerek tasarlanmis uygun,
erisilebilir ve gizli bildirim kanallar

TTSM'nin kapsamina girmeyen raporlar igin yonlendirme sireci

CSiT ile ilgili bildirimlere veya siiphelere yanit verilmesine iliskin,
magdur merkezli ve gizliligi glivence altina alan yazil prosediirler
CSIT magdurlari igin sevk kanallarinin haritalanmasi

Sorusturmalar deneyimli ve nitelikli uzmanlar tarafindan yaratular
Dogrulanmis sikayetler uygun disiplin cezalariyla sonuglanir
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CSITK POLITIKA VE PROSEDURLERININ
GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI

CHS Gostergesi

3.7 Politikalar, stratejiler ve kilavuzlar,
programlarin ¢alisanlar tarafindan
topluluklara ve krizden etkilenen insanlara
karsi somird, istismar veya ayrimcilik gibi
olumsuz etkilere yol agmasini 6nlemek ve
yerel kapasiteleri gliglendirmek tizere
tasarlanmistir.

8.1 Calisan, kurulusun yetki ve degerlerine,
belirlenen hedeflere ve performans
standartlarina gore galisir

8.7 Asgari olarak, personelin insanlari
istismar ve suistimal etmeme veya
baska bir sekilde ayrimcilik yapmama
yukumlulGguni belirleyen bir davranig
kurallari mevcuttur

Belirli CSiTK Gerekliligi

Kurulusun CSIT'i 8nlemek icin dokiimante
edilmis politika, strateji ve kilavuzlara sahip
olmasi gerekir.

ise alim, elemeler ve personel
performans siiregleri, CSITK'y
tesvik etmelidir.

Kurulusun, galisanlarin ve ilgili kisi ve
kuruluslarin insanlari cinsel olarak
sOmirmeme, istismar veya taciz etmeme ve
raporlama ylkumlullklerine uyma
yukamlildklerini igeren bir davranig
kurallarina sahip olmasi gerekir.

e Calisanlarindan ve temsilcilerinden beklenen davranis standartlarini tanimlayan ve
ozellikle cinsel somr, istismar ve tacizi yasaklayan bir CSITK veya benzeri bir politika

("Guvenlik Politikasi" gibi):

- Politika mimkdin oldugu kadariyla kurulusun degerlerini yansitmali ve bu
degerlerin nasil giivenli, esit ve kapsayici bir kurulus yaratmayi amagladigini

belirtmelidir

- Politika magdur odakli olmalidir (yani magdurun istekleri, glivenligi ve refahi
tlim konu ve prosedirlerde dncelikli olmalidir).

e Kurumun bildirim mekanizmalari araciligiyla CSiT’i iyi niyetle bildiren calisanlari koruyan

bir ihbar Sahibi Koruma politikasi

e Politikanin kurum genelinde nasil uygulanacagini agiklayan prosediirler

e CSITK'nIn uygulanmasindaki eksiklikleri ve bu eksikliklerin giderilmesine yénelik
eylemleri tanimlayan ve diizenli olarak gézden gegirilip glincellenen bir uygulama plani

1. CSITK politikasi gelistirin. Politikanizi su
sekilde gelistirebilirsiniz:

— Calisanlarla bir istisare toplantisi
diizenleyerek CSIT'in ne anlama geldigi
konusunda farkindalik yaratarak
politikanin ne igermesi gerektigi
konusunda goruslerini alin (istisarenin
farkl kesisen kimliklere sahip galisan
gruplariyla yapildigindan emin olun,
ornegin yaslh ve geng kadin galisanlar,
kendilerini LGBTQ+ olarak tanimlayan
¢alisanlar);veya

— Baska bir yerden bir CSITK politikasi
ornegi kullanarak, onu kurulusunuza ve
calistiginiz baglama uyarlayarak
politikayi gelistirebilirsiniz. Taslagi
¢alisanlara gondererek geri
bildirimlerini almaniz ve son halini
olusturmadan 6nce yorumlarini
dikkate almaniz 6nemlidir.

2. CSITK politikanizi kontrol edin:

— Ayrimcilik yapmama, gesitlilik ve
kapsayicilik, glig ve ayricaligin fark
edilmesi gibi konularda net olan
kurumsal degerleri yansitir

— Kurulusun IASC'nin Cinsel Som{irQ ve
istismara iliskin Alt Temel ilkesine
baghhgini tanimlar

— Tim gocuklarin, risk altindaki
yetiskinlerin, etkilenen niifusun,
calisanlarin ve ilgili kisilerin cinsel
somurd, istismar ve tacizden korunma
haklarini tanir

— Tdm galisanlar, gondlltler ve is
ortaklari igin her zaman gecerlidir

— Riski belirler ve yonetir

—  Kurulusun davranis kurallarini igerir

— CSITK 8nlemlerini kurumun tiim
alanlarina entegre eder

SozIuk
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3. isyerinde cinsel tacizle ilgili bir politika ve prosediir

gelistirmis olan kuruluslar

(genellikle ayrimcilik ve zorbalik gibi

isyerleriyle ilgili diger konularla baglantih

olarak) politikanin gereken standartlari karsiladigini
kontrol etmelidir.

. Kurulusunuz etkilenen topluluklardan arastirma
veya iletisim materyalleri igin icerik topluyorsa,
icerigin uygun olmayan kullanimindan
kaynaklanabilecek CSIT'i 8nlemek ve bireylerin
verilerini glivenli bir sekilde saklamak igin politika ve
proseddrlerinizi uygulamaya koymus olmaniz
gerekmektedir.

. Kurulusunuz gevrimigi faaliyetler yiiritiyorsa,
Cevrimigi Koruma politikanizin veya es degerinin
bulunmasini saglamalisiniz.

- CSITK prosediirleri gelistirin veya CSITK 6nlemlerini

iceren ilgili kurumsal prosedirlere/ kilavuzlara
atifta bulunun.

Prosediirler sunlari icermelidir:
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Prosediir CSITK Onlemleri
ise alim e silanlari CSITK taahhiitlerini icerir
e Milakat sirasinda istihdam ge¢misindeki bosluklar kontrol edilir
e Mailakat sirasinda CSITK ile ilgili sorular sorulur
e Oncekiisverenlerden adayin davranis ve tutumuna iligskin sorulari igeren

tercihen s6zlu en az iki referans alinir

Mimkin olan durumlarda adli sicil kontroli yapilir

e Adayin daha 6nce gocuklarla veya risk altindaki yetiskinlerle galismasini
engelleyecek bir mahkumiyet veya isten ¢ikarma karari bulunmadigini

e beyan ettigi bir beyan belgesi alinabilir

e Yeni calisanlar CSITK ve kurulusun davranis kurallarini igeren sézlesmeler
imzalar

e Kurumlararasi Suistimal Bildirim Programi’na imza atmalari dusiinlebilir.
Bu, 6nceki isverenlerden SEAH konularinda sistematik olarak bilgi talep
etmeyi ve bu taleplere yanit vermeyi taahhlt eden kurumlar arasi bir

programdir
Oryantasyon e ise alim siirecine en azindan bir CSITK bilgilendirmesi dahil edilir
/Egitim e Tiim galisanlar, CSITK konusunda riskleri, endiseleri tanima ve yanitlama

konusunda yarim glnlik bir egitim alir
o Yillik tazeleme egitimi firsatlari saglanir

Performans e Performans ydnetimi gériismeleri, CSITK'in anlasiimasini ve endiselerin
yonetimi dile getirilmesi igin bir firsati icerir
e Performans yonetimi degerlere veya yetkinliklere dayaniyorsa, bunlar
arasinda CSITK da yer alir

ihbar e Misilleme korkusu olmadan endiselerini bildirmeye tesvik eden bir politika
veya prosediir mevcuttur

e CSiT isten cikarilma dahil disiplin nedeni olarak agikga belirtilmistir

Disiplin ve
skayet
Programlama e Programlama ilkeleri, programlarin daha giivenli hale getirilmesi igin cinsel
ilkeleri somdird, istismar ve taciz risklerinin belirlenmesini ve azaltilmasini igerir
Risk Kaydi . CSiT riskleri, kurulusun Risk Kaydi'na dahil edilir

e CSIT, ayri bir risk kategorisi olarak ele alinir

e Bagslica CSIT riskleri icin belirlenmis bir sorumlu vardir
Ortaklik e Ortaklar/tedarikciler/yiiklenicilerle yapilan tiim sézlesmelerde CSITK ile

ilgili maddeler yer alir )

Ortaklar igin kapasite gelistirme, CSITK dnlemlerini uygulama kapasitesini
icerir . .

Ortak izleme, CSITK 6nlemlerini ve CSIT raporlarini igerir

diizenlemeleri

Si.kaY?tIer/ e CSIT bildirimlerini almak ve yanitlamak igin sikayet/bildirim mekanizmasi
bildirimler gelistirilir

8. Kurulusun CSITK politikasini ve
proseddrlerini tam olarak
uygulamaya yonelik istikrarli ilerleme
kaydettigini saglamak igin uygulama
planini Ug ayda bir izleyin.

7. CSITK tedbirlerinin uygulanmasinda
kurumdaki bosluklari tanimlayan ve bosluklari
gidermek i¢in hangi eylemin, kim tarafindan ve
ne zaman yapilacagini belirten bir CSIiTK
uygulama veya ¢alisma plani gelistirin.

9. Amaca uygun olduklarindan emin
olmak igin PSEAH politikasini ve
prosediirlerini iki yilda bir gézden

16 gegirin.

Ogrenme Ornegi

Hindistan'da taciz karsiti bir
politikanin gelistirilmesi ve
uygulanmasi

Frogram

EFICOR gelisim, savunuculuk, afet miidahalesi
ve egitim alaninda faaliyet gosteren ulusal bir
kurulustur. EFICOR, Hindistan genelinde
basta afet yonetimi, iklim degisikligi, saglk ve
kentsel yoksulluk olmak tizere 38 projeyi
desteklemektedir. Engelliler de dahil olmak
izere gesitli topluluklar ve insanlarla
¢alismaktadirlar. Personel farkl projelerde
¢alismakta olup, bunlardan bazilari oldukga
uzak topluluklarda bulunmaktadir.
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Politika ile ilgili bir sikayetin nasil yapilacadi
hakkinda bilgi

~

(OMPLANT X
4971052008

EFICOR, bir cocuk koruma politikasi ve cinsiyet
politikasiyla galismaktaydi. 2010 yilinda Hindistan
Yiiksek Mahkemesi, kurumlarin taciz karsiti
politika ve prosedurleri uygulamaya koymalari
yonunde bir tavsiye karari yayinladi. EFICOR bu
vesileyle, hem isyeri iginde hem de diginda cinsel
taciz, istismar ve somirlyu kapsayacak sekilde,
toplumsal cinsiyet politikasinin yerini alan yeni bir
tacizle miicadele politikasini uygulamaya koydu.

Sozlik | icindekiler e 9

CHS ALLIANCE / CSITK UYGULAMA HIZLI BASVURU EL KITABI

EFICOR politikayi gelistirirken istisareye dayali bir
stire¢ benimsedi. Politikanin ilk taslagi EFICOR'un
Planlama, Eylem, Koordinasyon Ekibi (PACT)
tarafindan yillik toplantilari sirasinda gelistirildi ve
Mitevelli Heyeti tarafindan kabul edildi. EFICOR
taslak olusturmak icin bagka bir kurulusun CSITK
politikasindan faydalandi. Ardindan tiim personele
bu taslak Gzerinde danigildi; tartismalar, politikanin
uygulanmasindaki potansiyel zorluklar ve
personelin diger endiseleri Uzerine odaklandi. Bu
danigsmanin sonuglari, politikanin son taslagini
olusturmak igin kullanildi ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylandi. Politika, ise alim,
oryantasyon/egitim, endiselerin raporlanmasi ve
cinsel tacizle ilgili disiplin 6nlemleri igin yapilmasi
gerekenleri agiklayan bir dizi proseduri
icermektedir. Tum personelin, yillik personel
etkinliklerinde tanitimi yapilan CSIiTK politikasini
imzalamasi gerekmektedir. Politikanin
gelistirilmesi, danisilmasi ve onaylanmasi sreci bir
buguk yil sirmustar.

Politikayi desteklemek i¢in EFICOR'un uyguladigi
temel proseddrler sunlardir:

e ise alim - EFICOR, adaylardan basvuru
formlarini doldurmalarini ve gocuk istismari
ile ilgili mahkumiyetlerinin bulunmadigini
beyan etmelerini istemektedir. Adaylara
milakat sirasinda istihdam gegmislerindeki
bosluklar sorulur. iki referans vermeleri
gerekmektedir; EFICOR ayrica adayin
davranislariyla ilgili endiseler olup
olmadigini kontrol etmek igin 6nceki
isverenle iletisime geger. Basarili adaylarin
geemis kontrolleri yapilir.

e Oryantasyon/egitim - tim yeni calisanlara
politika hakkinda bir bilgilendirme yapilir ve
politikayl imzalamalari istenir. Calisanlar,
yillik personel toplantisi sirasinda
calistiklari degerleri tartisma firsatina
sahiptir.

e Performans degerlendirmesi - sozlesme
yenilenme slrecine personelin hangi
politikalara uymasi gerektigini hatirlatan bir
mektup eslik eder.
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Anne sagligi projesi kapsaminda yiirtitiilen taciz
karsiti politika hakkinda bilgi

Sonug olarak ne oldu?

EFICOR'un yonetimi, politikanin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda etkili
olmus ve galisanlardan beklenen
davranislari model olarak ortaya
koymustur.

Kurul, politikanin uygulanmasindaki
ilerlemeyi izlemektedir. Politikanin
gelistirilmesi streci ve her yil yapilan
hatirlatmalar ve tartismalar sayesinde
personel politikayi iyi anlamakta ve
"birbirlerini sorumlu tutmaktadir".

Politika, tim paydaslarin tam olarak
anlamasini saglamak igin yerel dillere
cevrilecektir.

Ogrenmeler

Yoénetim Kurulu ve Ust dizey yonetim ekibi,
politikanin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
liderlik ederek 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kurum icinde ve disinda zarar ve istismari
onlemeye ve bunlara midahale etmeye
yonelik davranislari modellemeleri ve bir
kaltar olusturmalar gerekir.

CSITK'l destekleyen ulusal yasalar veya
politikalarin varligini kontrol edin ve bunlari
kurulusunuzun politikasi ve dnlemleri igin
temel olarak kullanilmasi gerekir.

Bagka bir kurulusa ait bir politika
kullaniliyorsa, bu politika baglama ve
kurulusa uyacak sekilde uyarlanmahdir.
Cocuk bakimi gibi konulara iliskin kilttrel
uygulamalarin iyi anlasiimasi gerekir.

Politikanin gelistiriimesinde her zaman
personele danisin - bu, sahiplenme, katilim
ve farkindalik yaratir.

Kadinlar igin cinsel istismar ve erkekler igin
cinsel istismar arasinda bir denge
saglanmalidir - bu sadece kadinlari
etkileyen bir konu degildir.

Daha buyuk, daha iyi kaynaklara sahip
kuruluslar mevcut fonlar dahilinde bir
politika uygulayabilir. Daha kiigiik kuruluslar
destege ihtiyag¢ duyabilir ve bir miktar ek
finansman gerekebilir.

CHS Gostergesi

8.2. Calisanlar kendileriyle ilgili
politikalara uyarlar ve bunlara
uymamanin sonuglarini bilirler.

Ne olmali

e Yonetim Kurulu (veya benzeri
yOnetisim yapilari), gérevleri
kapsaminda CSITK'dan sorumludur.

e Ust diizey ydnetim, CSITK
onlemlerinin uygulanmasindan
sorumludur.

e Yonetim Kurulu ve lider ekipler
CSITK'1 destekleyen kurumsal bir
kaltur olusturmaktan sorumludur.
CSITK'I destekleyen kurumsal kiiltir,
sunlari igerir:

- Calisanlarin, CSIT'i 6nleyen ortak
degerleri anlamasi

- Galisanlarin, CSiT'in temelinde
yatan tutum, davranis ve
uygulamalari tartisabilme ve
sorgulama firsatina sahip olmasi

- Ust diizey yénetimin, CSIT'i 6nleyen
ortak degerleri model olarak ortaya
koymasi

- Kurulusun politikalarinin ve
uygulamalarinin cinsiyet, gesitlilik ve
glclendirme konularini ele almasi.

e Kuruluslar, CSITK politikasi ve
prosedirlerinin gelistirilmesini ve
uygulanmasini destekleyen odak
kisileri belirler.

e CSITK sorumluluklari, rol ve is
tanimlarinda yansitilir.

Sozlik | icindekiler e 9
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Belirli CSiTK Gereksinimi

Calisanlarin bildirim yGkamlluga dahil
olmak Gzere CSITK politikalarina uymasi ve
bunlara uymamanin sonuglarini anlamasi
gerekir.

Nasil yapilir

1.CSITK'y1 destekleyen bir kurumsal kiiltiiriin
strdurtlmesinin, st dizey liderlik kadrosunun
is tanimlarina ve performans yénetimine dahil
edilmesini saglayin.

2. En az lig ayda bir, Ust Ydnetim Ekibi toplanti
giindeminize CSITK ile ilgili bir madde ekleyin.
CSITK politikasinin ve uygulama planinin
uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeyi ve
karsilasilan zorluklari ve kurum kaltlrinin
uygulamada ilerlemeyi nasil destekledigini
veya engelledigini tartisin.

3.CSIiTK politikasinin uygulanmasi hakkinda bir
ilerleme raporunu en azindan yilda bir kez
Yénetim Kurulu'na sunun.

4. CSITK konusunda odak kisi olarak hizmet
verebilecek personeli belirleyin. Bu personel,
nispeten (st diizeyde ve/veya zaten CSITK
onlemlerini uygulayan rollerde (6rnegin insan
kaynaklari personeli gibi) gorev yapmalidir.
Odak kisi, cinsel taciz, somiiri veya istismar
konularinda bildirimde bulunmak isteyebilecek
personelin gesitliligini yansitmali ve "givenilir"
olmalidir.
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5. Odak kisinin oynayacagi rolii netlestirin. Rol, asagidakileri icermelidir:
e Calisanlar, paydaslar ve topluluklar igin farkindalik olusturma/egitim

e CSITK politikasi ve davranis kurallarini imzalayan ve CSITK konusunda egitim alan
kisilerin belgelenmesi

e Ekiplere ve departmanlara, CSIiTK &nlemlerinin etkin bir sekilde entegre edildigi
sistemlerini ve sureglerini degerlendirmeleri konusunda destek olmak

e CSiTK ile ilgili raporlari almak ve uygun ekip veya personel iiyesine yénlendirmek.

6. Diger personel icin CSITK sorumluluklarini belirleyin. Bunlar genellikle sunlari igerir:

Rol Sorumluluk

Kurul e CSITK politikalarinin, prosediirlerinin ve yaklagimlarinin yiirirlikte
olmasini ve uygulanmasini saglamak
e CSiTK'yi destekleyen bir kurum kiiltiiriinii tesvik etmek ve
surdirmek
e Ciddi CSIT vakalari igin hesap verebilirlik

Tam Galisanlar e CSITK politikasina ve davranis kurallarina uymak, endiseleri rapor
etmek
Tim Yoneticiler e CSiTK'yi destekleyen kurumsal kiltiirii gelistirmek ve stirdiirmek

Yeni calisanlarin oryantasyonunun bir pargasi olarak CSITK
politikasi egitimini almalarini saglamak

e Sorumluluk alanlarinda CSITK énlemlerinin uygulanmasini
saglamak ve sistemler, siiregler ve faaliyetler Gzerinde risk
degerlendirmeleri yapmak

e CSIT konularini uygun ve tutarli bir sekilde takip etmek ve ele
almak

iK Personeli e Yeni personel ve gonilli alimlarinda gerekli 6nlemleri uygulamak

e s sdzlesmesi diizenlemeden 6nce veya diizenlendigi sirada tiim
yeni calisanlara CSITK politikasi ve davranis kurallarinin bir
kopyasini vermek. imzali kopyalarin personel dosyasinda
saklanmasi gerekmektedir.

e isyerinde cinsel suistimali ele almak ve topluluklarda CSIT
konusunda odak kisi olmak ya da ilgili personeli belirlemek
(uygun oldugunda).

Program Personeli e Topluluklarin CSITK Politikasindan ve konuya iliskin endiseleri
nasll bildireceklerinden haberdar olmalarini saglamak
e Etkilenen popiilasyonlarin CSIT konularinda odak kisi (giivenilir
bir kisi olarak) olarak hizmet vermek
e Tiim programlarda CSIT risk degerlendirmeleri yapmak

7. s tanimlarina CSITK sorumluluklarini yazin ve performans yénetimi/degerlendirme
gorismelerine dahil edin.

20
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Ogrenme Ornegi

Kenya'daki bir multeci
programinda CSITK
sorumluluklarinin atanmasi

Kenya Miilteci Konsorsiyumu (RCK), Kenya ve
Dogu Afrika genelinde miltecilerin, siginma
taleplerinde bulunanlarin, tlke iginde yerinden
edilmis kisilerin ve diger zorla go¢ etmek
zorunda kalan insanlarin haklarini ve onurunu
korumayi ve desteklemeyi amaglamaktadir.
Kurulus, Kenya ve bolgedeki giderek
karmasiklasan ve kétllesen milteci durumuna
yanit olarak kurulmustur.

RCK, hukuki yardim hizmetleri ve psikososyal

danismanlik sunmaktadir; multecilerin haklari
konusunda politika degisikliklerini savunur ve
farkindalig artinir. Kurulus, Nairobi ve kentsel
merkezlerde ve miilteci kamplarinda faaliyet

gostermektedir.

RCK, 2004 yilinda bazi CSITK énlemlerini
uygulamaya baslamisti. 2010 yilinda
RCK,UNHCR ile galismaya basladi ve ortaklik
geregi tim sdzlesmelerde CSITK taahhiitlerini
dahil etti ve organizasyonun tiimiinde aktif
olarak CSITK énlemlerini uyguladigini géstermek
duruminda kaldi. RCK, CSITK uygulamasini
desteklemek icin organizasyon igindeki 6nemli
kisilere ihtiyag duyuyordu.

‘\ c 19
RCK, organizasyon igindeki 6nemli rollerdeki
personele odak kisi sorumluluklari verdi.

Ulusal odak kisi rolii, Nairobi'deki iK/idari
sorumlusuna verildi. RCK, iK/idari sorumlunun
CSITK igin 6nemli bir rol oldugunu fark etti. iK/
idari sorumlu, ¢alisanlarla ilgili 6neri verme
veya karar alma yetkisine sahipti ve
profesyonel bir sekilde ¢alisabiliyor, tarafsiz
olabiliyor ve bilgileri gizli tutabiliyordu.

Ancak RCK, bu roliin istismarin gergeklesmis
olabilecegi multeci topluluklariyla temasi
olmadigini da fark etti. Kamplarda ve RCK'nin
faaliyet gosterdigi kentsel topluluklarda
¢alisan proje yoneticilerine odak noktasi
rolleri vermeleri gerekiyordu.

Odak kisilerine bir dizi CSITK sorumlulugu
verildi. IK/idari sorumlu sunlardan
sorumludur:

e CSITK konusunda calisan egitimi ve
oryantasyonunu saglamak

e CSITK uygulamasiyla ilgili endiseleri
veya sorunlari Ust Yonetim Ekibine
bildirmek

e CSIT raporlarini almak, bu raporlara
verilecek yaniti koordine etmek

Proje yoneticileri sunlardan sorumludur:

e CSITK hakkinda personel toplantilari
diizenlemek (ayhk olarak)

e CSITK hakkinda miiltecilerle toplantilar
diizenlemek (3 ayda bir)

e Miltecilerden raporlar almak

21
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Kidemli yénetim ekibi, CSITK uygulamasiyla
ilgili ortaya ¢ikan endise veya sorunlari aylk
olarak gézden gegcirir ve gerektiginde bunlari
Yonetim Kurulu'na rapor eder.

Kilit personel, CSITK konusunda giris
seviyesinde egitim almis ve sorugturmalara
iliskin etkinliklere katilmistir.

Cocuklarla CSIT iizerine aylik tartismalari desteklemek
icin RCK tarafindan hazirlanan kitapgiktan alinti

Ogrenmeler

e CSITK konusunda hesapverebilir
olmayi taahhit etmek gerekmektedir
- CSITK dnlemlerini uygulamak igin
fonlara sahip olmak yeterli degildir.

Tum proje onerilerinin bltgelerine
CSITK &nlemlerini uygulama
maliyetlerini olabildigince dahil edin.

is tanimlarinin sorumluluklar
yansittigindan ve CSITK calismasi igin
zaman ayrildigindan emin olun.

Odak kisinin desteklediginiz
topluluklarla iyi iliski kurdugundan
emin olun- insanlar, odak Kkisiyi
tanimiyorlarsa veya ona
glivenmiyorlarsa CSiT’ye iliskin
bildirimde bulunmak zor olabilir.

Sonug olarak ne oldu

RCK, CSITK 6nlemlerinin organizasyon
genelinde uygulandigini gostermeyi basardi.
Tlm galisanlar egitim aldi ve PSEA'yi dlzenli
olarak tartisma firsati bulduklari icin CSIT ve
davranis kurallari konusunda farkindalik
dizeyleri yikseldi. Kurum genelinde ve
6zellikle odak kisileri arasinda CSIT konusunda
koordinasyon gtiglendi.

Raporlama hatlari ¢cok agik; milteciler
raporlari alma ve yanitlama sorumlulugunun
kimde oldugunu biliyor ve ekip sorunlari
profesyonelce yonetebiliyor.

RCK ayrica eksikliklerinin nerede olabilecegini
de tespit edebildi. Ornegin, miiltecilerin
raporlama konusunda giivenini artirmak igin
CSiTK ile ilgili raporlari tesvik etmek igin farkh
yollar arastiriyorlar. Vakalari yonetecek ve
sorusturmalar yiritecek kilit calisanlar igin
daha fazla egitime ihtiya¢ duyulmakta.

22

CHS Gostergesi

5.5. Sikayetlerin ciddiye alindigi ve
tanimlanan politika ve siireglere gore
isleme konuldugu kurumsal kltir
olusturulmustur.

8.2. Calisanlar kendileriyle ilgili
olan politikalara uyar ve
uymamanin sonuglarini bilir.

Ne olmali

e Tum galisanlar, génullller ve iligkili
personel, kurulusun CSITK'yr iceren
davranis kurallarini veya buna esdeger
olan belgeyi imzalar.

e Tim galisanlar, gondlliler ve
istirakgiler, kurulusun degerlerini ve
bunlarin CSiT'in 6nlenmesine nasil
yardimci oldugunu iceren CSITK
konusunda ise baslarken ve (ilgili
durumlarda) yillik tazeleme egitimi
alir.

e Calisanlar, CSiT/suistimali bildirme
yuktmltluklerinin farkindadir ve
misillemeye yonelik koruma politikasi
oldugunu (genellikle ihbar Sahibini
Koruma politikasi olarak adlandirilir)
bilmektedir.

e GoOzetim ve performans
degerlendirmeleri, CSITK'I anlama
dlizeyi, davranis kurallarina uyum ve
CSITK'y1 iceren egitimlere katilim gibi
konulari igeren gortismeleri igerir.

Sozlik | icindekiler e 9
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GALISANLARIN, GONULLULERIN VEIS
ORTAKLARININ CSITK GEREKLILIKLERINI

Belirli CSiTK Gereksinimi

Organizasyon, CSIT sikayetlerini ciddiye
alan ve CSITK Politikasi ve siireglerine gore
harekete gegen bir kurumsal kiiltiire sahip
olmahdir.

Calisanlarin zorunlu raporlama
yukiumlultga dahil olmak Gzere CSITK
politikalarina uymasi ve bunlara
uymamanin sonuglarini anlamasi gerekir.

Nasil Yapilir

1.Tum g¢alisanlar, gonulliler ve ilgili personel
kurulusa katilirken kurulusun davranis
kurallarinin (veya esdegerinin) bir kopyasini
imzalamalidir. Bu, s6zlesmelerine eklenebilir
ve is kanununun gerektirdigi durumlarda
sozlesmenin bir pargasini olusturabilir. Bir
kurumsal politika olarak Davranis Kurallarinin,
herhangi bir nedenle bu kurallari imzalamamis
olan personel icin dahi gegerli oldugunu
unutmayin.

2. Yukleniciler, tedarikgiler ve kurulusla iliskili
diger personel de davranis kurallarindan
haberdar edilmelidir. CSITK gerekliliklerinin
ortaklar, tedarikgiler ve yiiklenicilerle
uygulanmasi bolimune bakin.
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3. Calisanlar, kurulusa katildiklarinda CSITK
agisindan yukimlilikleri konusunda
bilgilendirilmelidir. Sadece davranis
kurallarini imzalamak yeterli degildir -
iceriginden haberdar edilmeleri gerekir.
Egitimler sunlari icermelidir:

— Kurulusun degerleri, kulttra ve
CSiTK'ya katkilari

— Kendi davranis ve tutumlari
acisindan beklentiler

— Takimlarinda veya
departmanlarinda CSITK konusunda
Ustlendikleri rol
(calismalarinda CSITK énlemlerini
entegre etmek igin 6zel
sorumluluklarr)

— Davranis kurallarini ihlal etmenin
sonuglari nelerdir?

— CSiTileilgili herhangi bir siipheyi
naslil rapor etmeleri gerektigi
(personelin durumlari kendi
baslarina sorusturmaya veya
¢6zmeye galismamasi gerektigi)

4. CSITK konusunda yukaridaki hususlari
kapsayan diizenli tazeleme egitimleri
dizenlenmelidir.

5. Farkindalik yaratma materyalleri, davranis
kurallarini hatirlatmak igin kullanilabilir.
Bunlar, ofiste asilan afisler veya personellere
dagitilan brostrler seklinde olabilir.
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6.Performans incelemesi, yillik degerlendirme
vb. prosedirler, davranis kurallarina baglilik
ve egitime katilim hakkinda bir bélim
icerebilir.

7.Personel, CSITK igin belirledikleri rol ve
sorumluluklarini etkili bir sekilde uygulayip
uygulamadiklari konusunda performans
yoénetimine tabi tutulmalidir

(CSITK igin belirli sorumluluklar atama baslikh
bolume bakiniz).

8.Ust diizey ydneticiler, cinsel taciz, sémiirii
ve istismari 6nlemeye yardimci olacak bir
kaltar ve ortam yaratip yaratmadiklari
konusunda performans yonetimine tabi
tutulmalidir.

Ornegin, kurulusun degerlerini modellemek,
egitim ve oryantasyonlarin yapildigindan
emin olmak, personeli herhangi bir sikayet
veya sliphe konusunda ciddiye aldiklarini
iletmek ve herhangi bir CSIT konusunu uygun
sekilde ve kurulusun prosedirlerine gére
takip etmek.

Sézlik | icindekiler e 9

CHS ALLIANCE / CSITK UYGULAMA HIZLT BASVURU EL KITABI

Ogrenme Ornegi

YEU calisanlarina
Endonezya'dailkeler ve
degerlerin iletilmesi

YYEU, Endonezya merkezli Halk Saghgi icin
Hiristiyan Vakfi olan YAKKUM'un Acil
Durum Birimidir. YEU, Endonezya ve Dogu
Asya bolgesinde insani yardim hizmetleri
sunmaktadir.

orun
YEU'nun, CSIiTK konularini ele alan bir
kurumsal davranis kurallari seti
bulunmaktadir. Bu davranig kurallari, 2011
yilindan bu yana tiim personel
sozlesmelerinin bir pargasi olmustur. Ancak,
personelin CSITK konusunda farkindaligini
artirmak ve bunu sézlesme imzalandiktan
sonra unutulan bir sey olmaktan ¢ikarip
¢alismalarinin bir pargasi haline getirmek
zordur.

programi

'EU ne yapti
YEU, CSITK'nin diizenli yénetim siireglerinin
bir pargasi haline gelmesini saglamak igin bir
dizi prosedir olusturdu. Bunlar sunlari
icermektedir:

e Kurulusun CSITK dahil olmak izere
prensipleri ve davranis kurallarinin
organizasyonlarini diizenlemek

e CSiTK ile ilgili dnemli konulari ele almak
ve politikasini gézden gegirmek vb.
amaglarla g aylik yénetim toplantilari
yapmak

e CSiK da dahil olmak izere kurumsal
degerler ve normlar konusunda
personele tazaleme egitimleri ve CSITK
konularinda saha deneyimlerinin
paylasiimasi igin tiim galisanlarin
katildigi yillk toplantilar yapmak

e Saha ofislerinin duvarlarinda
topluluklarla yapilan anlagmalari
sergilemek, bu anlagmalara davranis
kurallarini da dahil ederek beklenen
belirli davranislari galisanlara
hatirlatmak
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e Calisan performansi igin 360° geri
bildirim uygulanmasi (hem
yoneticilerin hem de astlarin galisan
performansi hakkinda geri bildirimde
bulunabilecegi) ve bu geri bildirimin
davranis kurallarinin ihlallerini de
icermesi

e Kurulus genelinde goriilebilmesi icin
CSITK'yi iletisim ve bilgi agiklama
politikasi vb. gibi diger iliskili
politikalara dahil etmek.

Ofis duvarinda goériintiilenen YEU Davranis Kurallari

Sonuc olarak ne oldu

YEU, bu prosediirleri uygulamanin bir sonucu olarak
calisanlarin CSITK konularina daha fazla farkindalik
kazandigini rapor etmektedir.

Ayrica, CSITK Gizerinde galismak toplumda

kabul gérme konusunda da yardimci olmustur. YEU,
¢ogunlugu Musliiman olan bir tlkede faaliyet gésteren
Hiristiyan bir kurulustur. CSITK'nin tanitilmasi,
topluma YEU'nun saygil bir sekilde birlikte nasil
calisabileceklerini gergekten dislindiglini géstermis
ve giiven olugsmasina yardimci olmustur.

Ogrenmeler

e Personel degisimi veya 6zellikle gonulltlerin
kisa sureli yardim ¢alismalari ardindan yeni
gondlltler icin veya herhangi bir 6zel
baglamda CSITK'yi yeniden tanitmaniz
gerekecektir.

CSITK, Uist diizey calisanlardan giivenlik,
soforler ve bahgivanlara kadar tim
calisanlara yoneliktir. Ayricalik yoktur.

Kigiik ofislerde bazen yéneticilerin bir CSITK
sorunu oldugunda "rol degistirmesi"
gerekebilir. Bu durumla nasil baga
cikacaklari konusunda ek egitim almalarini
saglayin.

Tim kuruluslar igin CSITK'y1 kurulug
degerleri ve prensipleriyle iliskilendirmek
faydalidir. inang temelli kuruluslar icin,
CSITK inang dgretileriyle iliskilendirilebilir.

CSITK'y1 sadece diger STK'larla degil,
hastaneler ve diger kuruluslarla da
paylagmayi diisiiniin.

Sifir sikayetin CSIT vakalarinin olmadig
anlamina gelmediginin farkinda olun, ancak
sikayet ve raporlama igin uygun ortam olup
olmadigini gbzden gegirin.
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KRIZDEN ETKILENEN TOPLULUKLARIN

CHS Gostergesi

4.1 Krizden etkilenen topluluklara ve
kisilere kurulus, bagh oldugu ilkeler,
personelin beklenen davranislari,
programlari ve giktilari hakkinda bilgi
saglanir.

4.5 Bilgi paylasimi igin politikalar
mevcuttur ve agik iletisim kaltirind
tesvik eder.

5.6. Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar, insani yardim personelinin
beklenen davranislarini ve cinsel somiri ve
istismarin 6nlenmesine iliskin yapilan
kurumsal taahhatleri bilirler.

Ne olmali

e Yardim kuruluslarinin galistigi
topluluklar, kurulusun galisanlarinin
beklenen davranislarinin, cinsel
sOmdrd, istismar ve tacizin
onlenmesine yonelik kurulus
taahhtleri de dahil olmak tizere
tamamen farkindadir.

e Yardim kuruluglariyla galisan
topluluklar, bu taahh(tlerin yerine
getirilmedigi durumlarda nasil sikayet
edeceklerini bilirler.

e Topluluklarla yas, dil ve kapasite ile
ilgili uygun bilinglendirme araglari ve
yaklagimlari kullanilir.

VE KISILERIN DAHIL EDILMESI

Belirli CSiTK Gereklilikleri

Topluluklara saglanan bilgiler, kurulusun
CSITK ile ilgili taahhidiini ve beklenen
personel davranislarini kapsamalidir.

Kurulusun, CSITK’1 ele alan bir bilgi
paylasim politikasinin olmasi
gerekmektedir.

Kurulusun, etkilenen insanlarin CSITK
konusunda personelden beklenen
davranislar ve kurumsal CSITK taahhiitleri
konusunda tam olarak
bilgilendirilmelerini saglamalidir.

Nasil yapilir

1. Kurulusunuzun CSITK politikalarindan
topluluklarin bilmesi gereken ana mesajlari
cikarin. Topluluklar, cinsel somiird, istismar ve
taciz konularinda kurulus ve ¢alisanlardan ne
beklemelidir? Kabul edilemez davranislar
nelerdir? Herhangi bir siipheyi nasil
bildirebilirler?

2.iletisim kurdugunuz toplulugun ve topluluk
gruplari igindeki farkh kimliklerin profilini
cikarin, 6rnegin; farkh cinsiyetler, yas dagilimi,
engelliler, igerikle ilgili veya potansiyel olarak
marjinalize edilmis herhangi bir gesitlilik olup
olmadiklari gibi. Kesisen farkl kimliklerin ve
bunlarin asagidakileri nasil etkilediginin
farkinda olun:

- CSiT'in farkl riskleri,

— iletisimin CSIT'i ve bunu nasil
raporlamak istediklerini anlamasi
gerekir.
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3. Topluluk gruplari igindeki farkh kimliklere
uygun ve erisilebilir bir sekilde bu temel
mesajlari nasil ileteceginizi digtiiniin
Asagidaki noktalari géz 6niinde
bulundurun:

— Bu grup icinde herkes okur yazar
mi?

— Hangi dilleri konusuyorlar?

— Mesajlariniz gevrildiyse, mesajin
dogru ve uygun oldugundan
emin olmak igin baska bir kisi
tarafindan gozden gegirilmesi
faydali olur.

— Topluluk iginde belirli Gyeler
digerlerinden daha fazla giice
sahip mi?

- Bu, CSIT iletisimini ve bildirimi
tesvik etme Gzerinde nasil bir
etki yapar, érnegin CSIiT geng
kadinlarla agik bir sekilde
tartigilabilir mi?

4. iletisim materyallerinizi gelistirin.
Mesajlari iletmek igin birgok farkl yontem
vardir ve farkli tirlerin karigimi
kullanilabilir. iste bazi éneriler:

- Posterler

- Brosdurler

— Oyunlarla canlandirma
- Radyo programlari

— Odak grup tartismalari
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5. iletisim materyallerinizin gelistiriime
stirecine topluluk igindeki farkli gruplari
dahil edin. Bu, mesajlarinizin uygun, hassas
ve dogru bir sekilde iletilmesine yardimci
olacaktir.

6. Her zaman farkli topluluk tyelerinin kendi
ihtiyaglarina uygun bir CSIT bildirim
mekanizmasina sahip olmasini ve herkesin
bu mekanizmalar araciligiyla nasil bildirim
yapacaklarini bilmesini saglayin. Topluluk
temeli bir bildirim mekanizmasinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi konusuna
bakin.

Sézlik | icindekiler e 9

CHS ALLIANCE / CSITK UYGULAMA HIZLI BASVURU EL KITABI

Ogrenme Ornegi

Etiyopya'da toplumu
CSITK mesajlarina dahil etmek

GOAL, Etiyopya'da acil tohum, su ve
sanitasyon ve toplum temelli beslenme
y6netimi gibi programlari igeren genis
kapsamli bir insani yardim programi
uygulamaktadir. Cok sayida galisani,
¢ogunlugu Etiyopya vatandasi olan birgok
bolgede bulunmaktadir.

GOAL Etiyopya, CSITK'yi ele alan bir davranis
kurallarina sahipti, ancak ¢alisanlarin bu
kurallari imzaladiktan sonra igeriginden
haberdar olmadan dosyaladiklarini fark etti.
GOAL, davranis kurallarini galisanlarina ve
birlikte ¢ahstiklari topluluklara ulastirmanin
yollarini aramaya karar verdi.

GOAL ne yapti

GOAL, 6ncelikle davranis kurallarinin
icerisindeki ana mesajlari belirlemeye karar
verdi. Takim tyelerinden, davranis
kurallarinin doért en 6nemli mesajini
tanimlamalarina yardimci olmalarini istedi. Bu
islemi, ilke genelinde bir anket diizenleyerek
gerceklestirdi.

izleme ve degerlendirme ekibiyle birlikte,
insani yardim programi yoneticisi Glkenin her
bolgesinde bir ofis segti. Ardindan, o ofisteki
personelle bir toplanti diizenlendi ve davranig
kurallarindaki her bir nokta igin duvarlara
birer biyuk boy kagit asildi. Personelden en
onemli dort noktayi isaretlemeleri istendi.
Ayrica, GOAL ekibi llke ofisindeki personelle
anket yapti. Blyuk kagitlar ofisteki bir duvara
asildi ve bir hafta boyunca asili kaldi.
Personel, (6rnegin 68le yemegine giderken)
istedikleri zaman duvardaki bu kagitlari
isaretleyebildi. Tim yanitlar daha sonra bir
veri tabanina eklenerek, genel olarak en
6nemli dort 6ncelik belirlendi. Dort temel
oncelikli mesaj sunlardi:

e Rugsvet kabul etmeyin
e Cocuklariistismar etmeyin
o Toplumdaki farkli gruplari dislamayin

e insanlari cinsel olarak istismar etmeyin
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Daha sonra, GOAL'un medya sorumlusu dort

kilit noktaya uygun oldugunu diisiindgi bazi
tasarimlar ve gorseller ortaya gikardi. Bu
gorseller daha sonra topluluklara goturilda ve
farkli kabileler ve klanlar, faydalanicilar ve
faydalanici olmayanlar olmak tzere genis bir
grup insanla tartisildi. Bu agamada
tasarimlarin Gzerinde herhangi bir yazi yoktu,
¢linki ekip topluluklarin gorsellerin iletmeye
calistigi mesajlari anlayip anlamadiklarini
gormek istiyordu.

Gok sayida geri bildirim geldi ve bunlarin hepsi
tilke ofisine iletildi. Bazilari dikkate alinamadi
ama ¢ogu alinabildi. Gorsellere GOAL'un
cahstigi yerlerde konusulan farkl yerel dillerde
metinler de eklendi. Gorseller daha sonra
poster haline getirildi ve iilke ofisinde,
depolarda, saha ofislerinde vb. mimkuln olan
her yerde sergilendi.

Orijinal tasarimlardan bazilari....

Sonuc olarak ne oldu

Alinan 6nlemler sonucunda GOAL, uygun
kanallar araciligiyla topluluktan geri bildirim
almaya basladi. CSiK'nin dért kilit mesajdan
biri olarak secilmis olmasi, bunu topluluga
iletmesi Etiyopya'daki GOAL galisanlarinin
bunu ¢ok ciddiye aldigini ve GOAL'in bu
konudaki taahhtdini gosterir nitelikteydi.

Ogrenmeler

e Mesaji topluluklara yaymak igin kilit
galisanlarin katilimini ve destegini

sagladiginizdan emin olun. Genellikle bunun
Ust yonetimden asagiya dogru yayildigi

varsayilir - dyle degildir.

CSITK faaliyetlerinizi finanse etmek icin
bagiscilara bagvurmaktan ¢ekinmeyin.

Topluluk geri bildirimleri igin ekstra

toplantilar diizenlemeye gerek yok - zaten

planlanmis olan toplantilara ekleyin.

...ve bitmis versiyonu
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CHS Gostergesi

6.1.Farkl paydaslarin rolleri, sorumluluklar,
yetenekleri ve gikarlari belirlenir.

6.4 Bilgi, ortaklar, koordinasyon gruplariyla
ve diger ilgili aktorlere uygun iletisim
kanallari aracihgiyla paylasilir.

6.6. Ortaklarla galisma, her bir ortagin
yetkilerine, yukumliluklerine ve
bagimsizligina saygi duyan, kendi
kisitlamalarini ve taahhutlerini taniyan agik ve
tutarli anlagmalarla yonetilir.

Ne olmali

e Ortaklar, tedarikgiler ve yikleniciler
cocuklarla, risk altindaki yetiskinlerle ve
etkilenen niifusla temaslari ve CSITK
onlemlerini uygulama kapasiteleri
acisindan degerlendirilir.

e CSiTK ile ilgili maddeler tiim s6zlesme
anlasmalarina dahil edilir.

e Gerektiginde, ortaklara, tedarikgilere ve
yiiklenicilere CSITK egitimi verilir
(6zellikle bu kuruluglarin etkilenen
niifusla temas kuracagi yerlerde).

e CSIiTK dnlemleri ve CSIT vakalari, ortak,
tedarikgi ve yiklenici kuruluslarda
izlenir.

Nasil yapilir

1. Sozlesme diizenlemeleri kabul edilmeden
once tim ortaklar, tedarikgileri ve
yiklenicileri degerlendirin:

Kurulug/sirket dogrudan g¢ocuklarla, risk
altindaki yetiskinlerle ve etkilenen niifusla
¢alisacak mi (bu gruplar cinsel somdrd,
istismar ve taciz agisindan en fazla risk
altinda olan gruplar olabileceginden)?

Belirli CSiTK Gereklilikleri

CSIT'i 6nlemek igin ortaklarin ve diger
paydaslarin rolleri, sorumluluklari ve
kapasiteleri belirlenmelidir.

CSITK ile ilgili bilgiler, ortaklarla,
koordinasyon gruplariyla ve diger ilgili
aktorlerle paylasiimahdir.

Organizasyonun, CSITK yiikiimlliiklerini 6zel
olarak ele alan ortaklariyla agik ve tutarli
anlasmalara sahip olmasi gerekmektedir.

- Ortaklar igin: Kurulusunuzun_ paylastig
degerler nelerdir? Bunlar CSITK'ye nasil
katkida bulunur?

- Kurulusun CSITK dnlemlerinin durumu
nedir?

— Kurulusun CSITK politikasi ve davranis
kurallari var mi?

- CSITK politika ve degerler kurulusg
genelinde ne kadar iyi uygulaniyor?
(Bu sorulara verilecek yanitlar ortaga/
tedarikgiye/ytkleniciye ne tir bir
destek saglayacaginiza karar vermenize
yardimci olacaktir).

— Pek ¢ok ortagin zaten CSIiTK konusunda
iyi uygulamalara sahip oldugunu kabul
edin- onu agiklamak igin CSITK veya
koruma gibi terimler kullanmasalar
bile.Onlarin deneyimlerinden
6grenmeye hazir olun.

2. Kurulusun CSITK gerekliliklerini
karsilamasini desteklemek igin CSITK
gerekliliklerini ve taahhutlerini (gerekirse)
iceren kuruluslar igin s6zlesmeler gelistirin.
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3. Gocuklarla, risk altindaki yetiskinlerle ve
etkilenen niifusla dogrudan galisan
kuruluslarin personelinin ve gonallalerinin,
sizin veya kurulusun kendi davranis

kurallari dokiimanini imzalamasini saglayin.

4. Mevcut §artla_r ve kaynaklara dayal olarak,
kuruluglari CSITK konusunda egitmek igin
en iyi yaklagima karar verin.

5. Tiim kuruluslara CSITK hakkinda kisa bir &n
bilgi verin.

6. Faaliyetleri dogrudan uyguluyorlarsa veya
cocuklarla, risk altindaki yetiskinlerle ve
etkilenen nifusla 6Gnemli temaslari varsa,
kurulus personelini egitim etkinliklerine
dahil edin.

32

7. Kuruluslar/sirketlerle CSITK hakkinda
nasll bilgi aligverisi yapilacagi konusunda
anlagsmaya varin. Bu, sunlari icermelidir:

— Projeler veya hizmetlerle ilgili ilerleme
raporlarina dahil edilecek CSITK
onlemlerinin uygulanmasindaki
ilerleme (uygun oldugunda)

— Kurum/sirketle ilgili olarak ortaya
¢ikan slipheleri veya vakalari
kurumunuza bildirme yukamlaltkleri
nelerdir?

Ortaklar genellikle program ve projelerin yiritilmesi
icin sozlesme yapilan veya finansman saglayan
kuruluslar olarak tanimlanir.

Tedarikgiler genellikle program ve projelerin sunumu
da dahil olmak tzere genel olarak kurulus tarafindan
kullanilan mal, ekipman ve diger malzemeleri saglamak
Uzere sozlesme yapilan kuruluslar veya sirketler olarak
tanimlanir.

Yiikleniciler genellikle insaat isleri gibi belirli hizmetleri
sunmak uzere s6zlesme yapilan kuruluslar veya
sirketler olarak tanimlanir.

Sozlik | icindekiler e 9
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Ogrenme Ornegi

Ortaklar, tedarikciler ve
yUklenicilerle birlikte cocuklarin
cinsel somUrusund ve

istismarini (ve diger zararlari)
onlemek icin tedbirler uygulamak

Plan International, cocuk haklari ve kiz
¢ocuklarinin esitligi izerine odaklanan kiresel
bir uluslararasi kalkinma ve insani yardim
kurulusudur. Plan International'in 70'ten fazla
lilkede programlari mevcuttur, ulusal ve yerel
ortaklarla kapsamli sekilde ¢alisir.

JQ0run
Cocuklara ve ergenlik gagindaki kiz gocuklarina
odaklanan bir kurulus olarak Plan
International, 15 yili askin bir stiredir
¢ocuklarin zarar gérmesini (cinsel sémurt ve
istismar dahil) 6nlemeye yonelik politika ve
proseddrlere sahiptir. Plan International'in
ortakliklarinin artan 6lgegi, ortaklik kurulan
kurulus turleri ve galismalari igin tedarikgi ve
yuklenicilerin kullanilmasi, Plan International'in
bu kuruluglarin gocuklarin cinsel istismari ve
somirisiinin 6nlenmesini de iceren
uluslararasi ¢ocuk koruma standartlarina gére
calisabilmelerini saglamasi gerektigi anlamina
geliyordu.

Plan International ne yap

Plan International'in Koruma Politikasi,
ortaklar, tedarikgiler ve yuklenicilerle iligki
kurmaya yonelik asgari standartlari
ozetlemektedir. Asgari standartlar, Plan
ofislerinin tim ortaklarin cocuklara zarar
gelmesini 6nleyecek tedbirleri uygulama
kapasitesini degerlendirmesini
gerektirmektedir.Degerlendirme, ortakla
calisilip ¢alisiimayacagina dair genel karari
sekillendirir. Degerlendirme on temel soruya
dayanmaktadir: ortagin bir politikasi ve
davranis kurallari olup olmadigi,

personeli nasil ise aldigi ve ise baslattigi,
ortagin raporlama/sikayet mekanizmalari,
¢ocuk koruma onlemlerinin faaliyetlerine ve
program midahalelerine nasil dahil edildigi ve
zarari 6nleyen onlemlerin izlenmesine yonelik
diizenlemeleri. Plan International, kurulusun
¢ocuklar igin ele almak istemedigi dnemli bir
risk olusturdugunu disiindrse ortakliga
devam etmeyecektir. Bununla birlikte, Plan
International'in ortaklk yaptigi tim
kuruluglar, gocuklara zarar gelmesini 6nlemek
icin kurumsal kapasitelerini gliclendirmekle
aktif olarak ilgilenmekte ve bunu yapmak igin
Plan International'in destegini memnuniyetle
karsilamaktadir.

Ortaklar, tedarikgiler ve yuklenicilerle yapilan
tiim anlagmalar, ¢ocuklara zarar verilmesinin
onlenmesine iliskin bir madde igerir.Plan
International genel olarak ¢ocuklari korumayi
taahhit ettiginden, ortaklar, tedarikgiler ve
yukleniciler icin gereklilikler, ortakhk
aracihigiyla dogrudan gocuklarla galisip
¢alismadiklarina bakilmaksizin, )
personellerinden herhangi birinin CSI de dahil
olmak lizere gocuklara zarar vermekten
sorusturulmasi durumunda Plan
International'l bilgilendirmeyi igerir.

Degerlendirmenin i1siginda ortaklik
sozlesmesinde agiklanan taahhdtler, ortaga
bir politika gelistirmesi igin destek verilmesini,
ortak egitimi, baglantili raporlama/sikayet
mekanizmalarini ve gocuklara zarar
verilmesini dnlemeye yonelik tedbirlerin
izlenmesinden elde edilen sonuglarin
paylasilmasini igerebilir.

Plan International simdi ulusal ve yerel
ortaklarini, daha kiiguk sivil toplum
kuruluslarini (STK'lar) gocuklara zarar
gelmesini 6nlemek igin asgari (uygun)
standartlari uygulamaya koymalari
konusunda destekliyor. Plan International,
ulusal veya yerel ortaklarinin sivil toplum
kuruluglariyla birlikte ¢ahstaylar dizenleyerek
zararin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin dnemi
konusunda farkindalk yaratmalarina ve sivil
toplum kuruluslarinin benimseyecegi
tedbirler Gizerinde anlasmaya varmalarina
yardimci olmaktadir.
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Sonuc olarak ne oldu

Plan International'in CSITK &nlemleri
ortaklar, tedarikgiler ve yiklenicilerle birlikte
uygulamaya yonelik yaklagimi, sdzlesmeye
dayali uyum temelli bir yaklasimdan daha
genel olarak ¢ocuklarin glvenligi i¢in
iyilesmis sonuglara katki saglayan bir
yaklasima dogru ilerlemistir. Bu,
topluluklarda artan farkindalik, yerel
yasalarda degisiklikler ve uygun politika ve
prosedirlere sahip bir dizi kurulus gibi
faktorlerle ¢cocuk glivenligi agisindan daha iyi
sonuglara yol agmistir. Bu durum, Plan
International'in riskleri nasil degerlendirdigi
ile de iligkilidir. Plan International
kuruluslarin sadece hedef kitlesiyle olan
etkilesimini degil, ayni zamanda genel olarak
zarari 6nlemek icin ne kadar guiglii 6nlemler
gelistirdigini ve uyguladigini da iceren
faktorleri de goz 6nlinde bulundurur. Ek
olarak, Plan International'in ortaklarin,
yuklenicilerin ve tedarikgilerin kapasitesini
artirmak igin yaptigl yatirrmlardan da
kaynaklanmaktadir.

Ogrenmeler

e Ortaklari, tedarikgileri ve yuklenicileri
desteklemek igin kaynaklar gereklidir.
Zarari 6nlemek igin gerekli 6nlemler
tim ilgili projelerin ve programlarin
butcelerine dahil edilmelidir -bu,
maliyetlerin ortaklarin kapasite
gelistirme planlarina dahil edilebildigi
durumlarda (ki bu durumda
bagiscilarin tercih ettigi bir
yaklasimdir) daha kolaydir.

Birgok ortak, tedarikgi ve yuklenici
birden fazla kurulugla galismaktadir -
diger kuruluglar da zarari 6nlemek igin
onlemler konusunda onlara destek
veriyor mu? Bu konunun arastirilmasi,
¢abalarin tekrarlanmasindan kaginmak
ve kaynaklari korumak agisindan
onemlidir.

Ortaklarin kapasite gelistirme
faaliyetlerinin paylasilmasi ve
maksimum diizeye ¢ikariimasi faydali
olabilir, 6rnegin bir kurulus ortaklar
icin kapasite gelistirme miidahaleleri
sunuyorsa, miimkinse ayni bolgede
¢alisan diger kuruluslarin ortaklarini da
davet edin.

Hikiimetlerin CiS veya taciz
konusunda yasalar ¢ikardigi tlkelerde,
ortaklar, tedarikgiler ve yiklenicilerin
gerekli dnlemleri almalarini saglamak
icin bu yasalari bir itici glig olarak
kullanin.
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1.2. Programlar, ihtiyaglarin ve risklerin
tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesine,
farkli gruplarin hassasiyetlerinin ve
kapasitelerinin anlasiimasina dayal olarak
uygun sekilde tasarlanir ve uygulanir.

2.1. Programlar, onerilen eylemin
topluluklar igin gergekgi ve giivenli olmasi
icin kisitlamalar dikkate alinarak tasarlanir.

Ne olmall

e Programlar ve projeler tarafindan
sunulan potansiyel cinsel s6mird,
istismar ve taciz riskleri belirlenir ve
ele alinir.

e Program tasarimlari CSIT risklerine
yanit verir veya bu riskleri azaltacak
sekilde uyarlanir.

e Proje planlari CSIT farkindaligi ve
duyarliligina iliskin faaliyetleri igerir.

e Biitceler CSITK konusunda kapasite
gelistirme ve iletisim igin finansman
kalemleri igerir.

Nasil yapilir

1.Programin gergeklesecegi baglami
degerlendirin - toplumlardaki cinsel somdird,
istismar ve tacizle ilgili genel riskleri ve
sorunlari belirleyin. En ¢ok cinsel sémiird,
istismar ve tacize maruz kalanlarin farkl
kesisen kimliklerini tespit edin. istismara,
somiriye, tacize maruz kalan topluluklarin
ve Ozellikle topluluk igindeki bireylerin,
personel ve programlari sunmakla gorevli
olan kisilerle programlarin sunumunu
saglayanlar tarafindan bu tur olaylarin
gergeklestirilme riski daha ylksektir.

Sozlik | icindekiler e 9
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Belirli CSIiTK Gereklilikleri

Programlarin, CSIT risklerinin )
degerlendirilmesine ve farkli gruplarin CSIT
gluvenlik agiklarinin anlasiimasina dayali
olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekir.

Programlar, énerilen eylemin topluluklar igin
CSITagisindan givenli olmasi igin kurumsal
ve baglamsal kisitlamalari dikkate almalidir.

2.Programlari ve projeleri tasarlarken aileler
ve topluluklar igindeki davranis kaliplarini
haritalayin - kim su tasiyor, kim evin gelirini
yonetiyor gibi. Bu davranis kaliplari, belirli
kesisen kimliklere sahip aile bireylerini,
ornegin uzak su noktalarindan su tasima
sirasinda ergen kizlari, CSiT'e karsi daha
savunmasiz hale getirebilir.

3.Programin/projenin CSIT riskini nasil
artirabilecegini belirleyin - topluluk igindeki
belirli gruplar, kendilerini daha fazla sémdiri
riskine sokacak mal ve hizmetleri alamayacak
mi? Program/proje tasarimi, érnegin su
noktalarinin izole olmasi, tuvaletlerin
aydinlatilmamasi veya cinsiyetlere gore
ayrilmamasi gibi CSiT risklerini arttiriyor mu?

4. Programiniz uzaktan yarutaliyor veya
yonetiliyorsa, bununla iliskili 6zel riskleri goz
oniinde bulundurun. Kurulusunuzun,
ortaklarin ve ilgili personelin etkilenen
nifuslarla nasil iletisim kurdugunu diisiiniin.
Bu yiiz ylize mi, yoksa gevrimigi mi?
Kurulusunuzun bunu dogrudan
denetlemedigi durumlarda ortaklar ve ilgili
calisanlarin etkilenen nifusla olan kisisel
temasini nasil izleyeceginizi diisiiniin. iletisim
gevrimigiyse, bunun igin 6zel CSITK
onlemlerinizin oldugundan emin olun
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5.
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Cevrimigi program faaliyetleri igin,
temasin gergeklestigi tim yollari
degerlendirin. Bire bir temas mi (6rnegin
izleme anketleri igin), bir grubun pargasi
olarak mi (6rnegin topluluk istisareleri,
odak grup tartismalari) veya sosyal medya
platformlarinda mi (6rnegin insanlari bir
savunuculuk kampanyasi etrafinda
birlestirmek?) Her tlrli ¢evrimigci temas,
yliz yiize temasla ayni diizeyde CSITK
onlemlerine sahip olmalidir.

. Belirlenen risklere yanit vermek igin

programlari/projeleri tasarlayin ve risk
azaltma onlemlerini farkh gruplar igin
islevsel hale getirin; program/proje
bitcelerine 6nleme, farkindalik artirma,
CSIT konusunda egitim ve miidahale
maliyetlerini dahil edin.

. CSITK hakkinda farkindalik arttirma ve

iletisim faaliyetlerini program/proje
etkinliklerine entegre edin.

8.

10.

Birlikte calistiginiz topluluklarla birlikte
programin/projenin guvenli olup
olmadigini izleyin - mal ve hizmetlerin
sunulmasi nedeniyle zarar veya istismarin
ortaya ¢ikip gikmadigi, bunun rapor edilip
edilmedigi ve gelecekte bunun ortaya
¢itkmasini 6nlemek igin nelerin yardimci
olabilecegi hakkinda 6zel sorular sorun.
izlemeyi farkli kesisen kimliklere sahip
topluluk Gyeleriyle birlikte gergeklestirin.
Programin glvenli olduguna dair geri
bildirimde bulunmalari igin yalnizca
topluluklar iginde gli¢ sahibi olanlara
glvenmeyin.

- CSIT riski tastyan herhangi bir programi/

projeyi uyarlayin veya yeniden tasarlayin.

Yonlendirme igin mevcut yerel ve ulusal
¢ocuk koruma mekanizmalarini ve ilgili
destek hizmetlerini tespit edin ve
belgeleyin.

Cinsel sémUr0 ve istismari
daha etkili onlemek icin
katilimci arastirma

Program

Empowered Aid, George Washington
Universitesi'ne bagh Global Women's Institute
(GWI) tarafindan yaruttlen, ok yill ve gok tlkeli
katiimci eylem arastirmasi projesidir. Bu
arastirma, insani yardimin nasil sunuldugunu ve
bu siireglerin etkilenen topluluklar iginde cinsel
sdmiirii ve istismar (CSI) risklerini yanliglikla
artirabilecegi mekanizmalari incelemekte ve bu
riskleri ele almaktadir. Amaci, glg esitsizliklerini
azaltan, CSi ve diger cinsiyete dayali siddetten en
¢ok etkilenen kadinlar ve kizlara yardimin nasil
sunulacagi konusunda surekli bir ses veren
yardim dagitim modellerinin olugturulmasina
veya uyarlanmasina destek saglamaktir.

Sorun

insani sektérde mevcut CSi yanit
mekanizmalari hesap verebilirlik olugturmak
agisindan 6nemli olsa da, CSi ile miicadelede
odaklanmanin buyiik bir kismi raporlama
mekanizmalari ve faillerle ilgili eylemlere
yoneliktir. Istismar ve sémiiriiyii ilk etapta
engellemek igin proaktif onlemlere daha fazla
odaklanilmasi gerekmektedir. Amaci, gi¢
esitsizliklerini azaltmak igin aktif olarak ¢alisan
yardim dagitim modellerinin olusturulmasini
veya uyarlanmasini desteklemek ve SCD ve
diger toplumsal cinsiyete dayali siddet
bicimlerinden en ¢ok etkilenenler olan
kadinlara ve kiz gocuklarina yardimin nasil
saglandig1 konusunda stirekli bir s6z hakki
vermektir.

GWI ne yapti

Libnan'da GWI, CARE International ile

Sozlik | icindekiler e 9
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Ogrenme Ornegi

Libnan'da kadinlar ve kiz cocuklari tarafindan
olusturulan bir dagitim bélgesinin risk haritasi ©
George Washington Universitesi Kiiresel Kadin
Enstitusu

ortaklik kurdu. Birlikte, kuzey Liibnan'da
bulunan 26 Suriyeli milteci kadin ve kiz
¢ocugundan olugan bir ¢ekirdek gruba
katiimci eylem arastirmasi

gerceklestirdiler. Ayrica daha genis bir
toplulukla goriismeler ve odak grup
tartismalari yaptilar. Arastirma, multeci kadin
ve kiz gocuklari icin gida, nakit, barinma, su,
sanitasyon ve hijyen (WASH) yardimi dagitim
sireglerinin CSi riskini nasil artirabilecegine
odaklandi.

Uganda'da GWI, IRC ile ortaklik kurdu. Burada,
kuzey Uganda'daki multeci kamplarinda
bulunan 29 Gliney Sudanli miilteci kadinla
katiimci eylem arastirmasi gergeklestirdiler.
Libnan'da oldugu gibi, daha genis bir
toplulukla goriismeler ve odak grup
tartismalari yapildi. Uganda'da arastirma, gida,
yakit, odun, barinma ve WASH yardimi dagitim
sureclerinde kadin ve kiz gocuklari igin artan
CSE riskine odaklandi.

Katilimci eylem arastirmasi, etkilenen nifus ile

arastirmacilar/insani yardim c¢alisanlari arasindaki
glic dengesizligini proaktif olarak kabul eden ve ele

alan bir ydntemdir. insanlarin kendi yasamlari
hakkinda soru sorma ve cevaplamada aktif rol

almalarini saglar.
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Sonuc olarak ne oldu

Arastirma, yardim ve yardim digi aktorler
tarafindan CSi'nin incelenen tiim yardim
tlrlerinde yaygin oldugunu ortaya gikardi.
Dagitim mekanizmalarinin, kadinlari ve kizlari
aktif olarak CSi'den koruyan bir ortam
yaratmada basarisiz oldugu goruldi.

Libnan'da, asagidaki 6nemli sonuglar belirlendi:

e (S ve cinsiyete dayali siddet (CDS) en ¢ok
barinma yardimi ve nakit dagitimi ile ilgili
olarak belirtildi, bunu WASH ve gida takip
etti.

e (CSi en sik dagitim noktasindaki
etkilesimlerle iliskilendirildi ve ayni
zamanda yardimi eve tagima, yardim
hakkinda bilgi edinme, kayit/dogrulama
islemleri sirasinda yardimi gtivenli bir
sekilde saklama veya koruma sirasinda
dagitim dongusiiniin diger tim
noktalarinda belirtildi.

e Kadinlar ve kiz gocuklari, tim katiimcilar
tarafindan CSi'ye en savunmasiz grup
olarak kabul edildi. Ozellikle ebeveyni
olmayan ergen kizlar, dul kadinlar ile aile
gecindiren veya hane reisi olan ve geliri
olmayan kadinlar ve kizlarin 6zellikle risk
altinda olduklari belirtildi.

Uganda'da, kosullar farkli olsa da, 6nemli
sonuglar benzerdi:

e CSien cok gida dagitimi ile

iliskilendirildi, bunu barinma takip etti;
diger CDS tirleri ise WASH'a erigim (su
noktalari, tuvaletler, hijyen
malzemeleri), yakit ve odun temini ile
iliskilendirildi.

CSIT, dagitim déngiistiniin tiim
noktalarinda belirtilmistir: dagitim
noktasinda (en ¢ok bahsedilen nokta)
yardim, kayit/ dogrulama hakkinda bilgi
edinme, dagitim yerlerine giderken/
donerken (6zellikle gida, agir veya
blyuk yardimlari tagirken) ve yardimlari
glvenli bir sekilde saklama gibi.

Kadinlar ve kiz gocuklari, tim
katiimcilar tarafindan CSi'ye karsi en
savunmasiz grup olarak kabul edildi.
Ozellikle ebeveynsiz olan ergen kizlar ve
dul kadinlarin risk altinda olduklar
belirtildi.

Kadinlar Uganda'da olusturduklari bir topluluk risk

haritasini tartisiyor © George Washington
Universitesi Kiiresel Kadin Enstitisi.
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Bu arastirmadan gikan oneriler asagida
listelenmistir. Projenin bir sonraki asamasi, bu
bilgileri baglamsal koruma yaklagimlarinin
yardim dagitim sistemlerine nasil
uygulanabilecegini gostermek igin kullanacak ve
diger baglamlara uyacak sekilde daha fazla
uyarlanabilecek bir kaynak 'arag seti' Giretmeyi
icerecektir.

Oneriler

e Yardim dagitim sistemleri, kadinlarin
ve kiz gocuklarinin barinma
malzemeleri, nakit yardimi, WASH ve
gida maddeleri ihtiyaglarini, hem
yardim hem de yardim disi aktorler
tarafindan sémiri ve istismar
risklerini en aza indirecek sekilde
daha eksiksiz karsilayacak sekilde
uyarlanmalidir. Bunu yapmanin en
onemli yolu, kadinlarin ve kiz
¢ocuklarinin program tasariminin bir
pargasi olmasini saglamaktir.

Saghk hizmetleri, psikososyal destek
ve vaka yonetimi gibi TCDS
hizmetlerine erisimi artirirken, bu
hizmetlere erisimin belirli istismar
vakalarini bildirme sartina bagh
olmamasini saglamak ve bunun giglii
bir caydirici olabileceginin farkinda
olmak.

Kadinlari ve kiz gocuklarini durumsal
koruma konusunda uzmanlar olarak
kabul edin ve onlari yardim
siireclerini iyilestirmek ve CSi'ye karsi
koruma saglamak igin tasarlanmis
mekanizmalara aktif olarak dahil
edin.

Ozellikle, st diizey yénetim

ve koruma liderleri, kuruluslarinin bir
koruma ortami yaratmadaki rolini
gelistirmek icin sorumluluk almalidir.
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8.9. Personel giivenligi ve iyilik hali
icin politikalar yurarliktedir.

e Toplumsal cinsiyet, gii¢ ve ayricalik
konularini taniyan, gesitliligi ve sessiz
kalmamayi tesvik eden bir kurum
kilturine yonelik net taahhdtler. Bu
taahhutler genellikle en iyi kurulusun
degerleri araciligiyla ifade edilir.

e s yerinde cinsel suistimalin farkl
bigimlerini 6nleyen, isyerinde
yasaklanmis davranislari tanimlayan
(uygun oldugunda ayrimcilik ve etnik
koken, 6zel gereksinim gibi koruyucu
ozelliklerle baglantili) ve kurulusun
isyerinde cinsel tacizi 6nleme ve buna
midahale etme taahhidiini 6zetleyen
bir CSITK politikasi veya politikalari.

e Politikanin kurulus genelinde nasil
uygulanacagini agiklayan prosediirler.

e Yoneticilere, odak kisilerine veya is
yerindeki diger givenilir temsilcilere
bildirimde bulunmay:i da igeren, cinsel
suistimali dile getirmek igin resmi ve
gayri resmi firsatlar.

1. Kurulusun degerlerinin isyerinde cinsel
suistimali 6nleyen ve buna miidahale
eden bir kurum kultiri yaratiimasina
nasil katkida bulundugu konusunda agik
olun. CSITK igin Belirli Sorumluluklarin
Atanmasi bolimini inceleyin.

40

Belirli CSiTK Gereklilikleri

Kurulusun ¢alisanlari cinsel sémiir, istismar
ve tacizden ve misillemeden korumak igin
ihbar Sahibini Koruma politikasi da dahil
olmak Uzere galisanlarin korunmasina
yonelik politikalari olmalidir.

2. Kurulus gesitlilik ve kapsayicilik stratejisi
gelistirilmeli ve bu strateji, cesitliligi tesvik
etme, gli¢ ve ayricaligl tanima ve tim farkl
calisan gruplari i¢in daha gtivenli bir kurulus
olma yoniinde galismalari agik bir sekilde
ortaya koymalidir.

3. Cinsel istismari isyerinde 6nlemeye ve etkili
bir sekilde yanitlamaya y6nelik olarak kurulus
kiltirind tesvik etmek ve stirdirmek igin
liderlik davranislari gelistirilmelidir. CSITK icin
Belirli Sorumluluklarin Atanmasi bolimune
bakiniz.

4. ilgili politikalarin, cinsel istismar dahil olmak
lizere ig yerindeki istismar tirlerinin tanimlarini
icermesi ve kabul edilemez olanlari net bir
sekilde belirtmesi saglanmalidir. Cinsel
istismar, cinsel taciz yaninda, cinsel sémrd,
cinsel saldiri ve istismar gorlntulerine
laptoplar, cep telefonlari vb. araciligiyla erisme
ve/veya génderme gibi diger istismar tirlerini
de kapsamalidir.

5. Calisanlarin cinsel istismari guivenle ve gizli
bir sekilde bildirebilmeleri igin erisilebilir
mekanizmalarin olusturulmasi saglanmalidir.
Bu, bir Sessiz Kalmama ve ihbar Sahibini
Koruma politikasini igermelidir.

Sessiz Kalma! mekanizmasi
gelistirmek igin dikkate alinmasi
gereken bazi temel hususlar:

— Mekanizma igin en basindan
itibaren Ust yonetim destegi
aln

- s yerinde cinsel suistimalin
bildirilmesi i¢in 6nerilen
kanallar konusunda farkh
personel gruplarina danigin

- Mekanizmanin sikayet ve
raporlari, ilgili herkesin
guvenligini saglayacak sekilde
gizli ve zamaninda
yonetebilmesini saglamak

- Gahsanlarin, uygulamaya
konulan raporlama
mekanizmalarinin gerekgesini,
kendilerine bildirim yapilmasi
halinde gizliligin korunmasinin
6nemini ve belirli
sorumluluklari olanlarin sikayet
ve raporlari giivenle alip ele
alabileceklerini anlamalarini
saglayin

- Naslil sikayette
bulunabileceklerini veya rapor
yazabileceklerini ve bunlarin
neleri kapsayabilecegini
anlamalari igin personelle
iletisim kurun

ihbar Sahibini Koruma
politikasinin yirarlikte
oldugundan emin olun. CSITK
Politika ve Proseddirlerinin
Gelistirilmesi ve Uygulanmasi
bolimiine bakin.

Sozlik | icindekiler e 9
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6. Farkli gruplar icin 'glivenli alanlar'
yaratin Ornegin kadin gruplari (yash ve
geng kadin personel igin), kendini LGBTQ+
olarak tanimlanyan personel gruplari, farkli
topluluklardan gelen personel gruplari.
Bunlar yiiz ylize veya ¢evrimigi olabilir.
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Ogrenme Ornegi

Feminist Liderlik Ilkeleri

Program

ActionAid, yoksulluk ve adaletsizlikten arinmis bir
diinya igin ¢alisan kiiresel bir federasyondur.
Yoksulluk ve dislanma iginde yagayan insanlar,
sivil toplum orgiitleri, sosyal hareketler ve
destekgilerle birlikte ¢alisirlar. Tabandan gelen
programlar yUritir, acil yardim saglar ve
kadinlarin ekonomik haklari, vergi adaleti ve iklim
adaleti gibi konularda kampanya ytrutirler.

ActionAid'in galismalari dort genis alana
yayllmaktadir:kadinlar, siyaset ve ekonomi,
toprak ve iklim, ve acil durumlar. Ozellikle tiim
galismalari boyunca odaklandiklari konularin
basinda kadin haklari gelmektedir.

Sorun

2004 yilinda, ActionAid kadinlarin kurulus
icinde karsilastigi zorluklari ele almaya basladi.
Bu konulari belirlemek ve bunlarla nasil basa
cikilacagl konusunda en iyi yaklagimi belirlemek
icin mekanlar olusturuldu.

Zaman icinde gergeklestirilen bir dizi goriisme
sayesinde, ActionAid, isyerinde kadinlarla ilgili
sorunlari ele almak igin gergekten giig ve
liderligin nasil isledigini incelemesi gerektigini
fark etti.

Feminist liderlik, 6rgut icinde kadin haklari
konulariyla basa ¢ikmak, en iyi yaklagimi
bulmak igin yapilan sayisiz gériismenin
ardindan ortaya cikti ve tespit edilen glic
sorunlarini ele almak igin dogal bir segcenek
oldu. "Feminist" etiketi nedeniyle kabul
edilmesi biraz zor oldu, ancak nihayetinde
kurucunun azmi ve cesaretiyle, ilkelere ulasildi

ActionAid ne yapti

ActionAid, Feminist Liderlik konusunda bir
uzmani danisman olarak gérevlendirdi. Ust
duzey liderlik pozisyonundaki birgalisan,
¢alismalar yirttmekle gérevlendirildi.
Kurulus, ¢alisanlarinda gormek istedigi
davranislari ifade eden "y6nlendirici
yildizlar" belirlemesi gerektigini fark etti.
Boylece Feminist Liderlik ilkeleri dogdu.
ilkeler sunlardir:

1-Oz farkindalik

Kendi zarar gorebilirlerimizi kabul etmeye
¢alismak, kendimizin ve digerlerinin gtigli
yonlerini tanimak ve degerlendirmek.

2-Oz bakim ve diger kisilere bakim

Kendi duygusal ve fiziksel iyi olusumuzla
ilgilenmek, digerlerini de bunu yapmaya tesvik
etmek ve desteklemek.

3-Onyargilan kirmak

Cinsiyet, sinif, irk, yetenek gibi avantajlara
dayanan kendi ayricaliklarimiz ve kurumsal
ayricaliklarimiz ile giciimiizii kontrol etmek.

4-Kapsayicilik
Cesitli ekipler olusturmak ve katihm
engellerine farkli yanitlar vermek.

5-Giicii paylagsmak
Digerlerine liderlik etmeleri igin bir alan
yaratmak.

6-Sorumlu ve seffaf gii¢ kullanimi
Kararlari net, zamaninda ve seffaf bir sekilde
almak

7-Hesap verilebilirlik is birligi

Toplu hedefleri net bir sekilde tanimlamak ve
ortaklasa sahiplenmek. Bu hedefleri
gerceklestirmek igin kendimizi ve digerlerini
sorumlu tutmak.
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8-Saygili geri gildirim

iki yonlii dgrenme igin bir firsat olarak yapici
geribildirim almak, vermek ve geribildirime
deger vermek.

9-Cesaret
Girisimde bulunmak, hatalardan 6grenmek
ve basarisizliktan korkmamak.

10-Sifir Tolerans

Her tiirliG ayrimcilig ve glic istismarini agiga
ctkarmak, kendi davraniglarimizin her tirla
taciz ve somiriden uzak olmasini saglamak.

ActionAid, Feminist Liderlik ilkelerinin
uygulanmasinin nereye yerlestirilecegine dair
bir karar verdi. Bu karara gore, kurulusun
tiimiyle galisan bir departman olan insan
Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim departmanini
secti. Uygulamanin 6nciligi ust diizeyden
geldi, ancak ActionAid, degisim igin kritik bir
kitle olusturma amaciyla bireylere
odaklanmaya karar verdi.

Sonug olarak neler oldu

Feminist liderligin kurumda yayginlagmasi
kolay olmadi. Hem erkek hem de kadin bazi
calisanlar feminizm terimine direndi. Orgiit
ayrica insanlarin orgitte karsilastigi zorluklar
konusundaki varsayimlarini sorgulamak
zorunda kaldi - dinamikler sadece erkekten
kadina degildi.

Bu durumu ele almak igin ActionAid, ne
yaptiklarini ve neden yaptiklarini tartismak
icin guivenli alanlar sagladi. Bu tartismalar,
calisanlara endiselerini agik ve durist bir
sekilde konusma firsati verdi.

Sozlik | icindekiler e 9
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Simdi, Feminist Liderlik ilkeleri, ActionAid'in
calistig 45 tilkede tim kurulus tarafindan bilinen
"ortak bir dil" haline geldi. ActionAid davranis
agisindan kendilerinden ne beklendigini
personele agikga belirtir ve bu beklentiler herkesi
ilgilendirir. insanlara bagkalarinin davraniglarini
elestirme ve "islerimizi bu sekilde yapmiyoruz"
deme firsati verir.

Bunu demek kolay degildir. ActionAid farkli
kulttirlere ve siyasi ortamlara sahip birgok farkli
lilkede ve baglamda calisir ve ilkeleri yerlestirmek
ve igsellestirmek igin daha yapilmasi gereken gok
sey vardir. Ancak simdi hemen herkes onlari
bildigi icin olumsuz davranislari tanimlamak daha
kolay hale gelir.

Ogrenmeler

e Feminist Liderlik ilkeleri yalnizca
blyuk STK'lar icin degildir! Aslinda,
daha kiguk STK'larda daha kolay

uygulanabilir. Kaynak gerektirmez — yukarida

sahiplenen bir liderlik oldugu ve kurulus
kadrosunda onu destekleyecek kritik
konumda destekgiler oldugu strece
basarilabilir.

Feminist Liderlik, organizasyonun tim
yonlerine erisimi olan bir ekip tarafindan
yonetilmelidir.

Ancak, yalnizca bir ekip tarafindan
ugulanmamalidir. Tim organizasyon
tarafindan benimsenmelidir.

Bu stireg ulkeden ulkeye, kurulustan kurulusa

farkhhk gosterir. Bu, bir

gecede gergeklesen bir siire¢ degildir, zaman

icinde yapilan bir dizi calisma gerektirir.
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TOPLUM TEMELLI BIR SIKAYET MEKANIZMASI

CHS Gostergesi

3.6. Programlar, insanlarin emniyeti,
guvenligi, onuru, haklari, personel tarafindan
cinsel somri ve istismar, kaltir, toplumsal
cinsiyet, sosyal ve siyasi iliskiler, gecim
kaynaklari, yerel ekonomi ve gevre gibi
konular da dahil olmak lizere potansiyel veya
gerceklesen(fiili) istenmeyen olumsuz etkileri
zamaninda ve sistematik bir sekilde tespit
ederek bunlara gére hareket eder

5.1. Krizden etkilenen topluluklar ve
bireylere a. tasarim, b. uygulama ve c.
sikayet isleme sireclerinin izlenmesi
konularinda danigilir.

5.2. Sikayetler memnuniyetle karsilanir, kabul
edilir, mekanizmaya nasil erisilebilecegi ve
hangi konularin ele alinabilecegi ile ilgili bilgi
verilir.

5.4. Krizden etkilenen topluluklar ve insanlar
icin sikayet isleme sireci belgelenir ve
uygulanir. Siireg, programlama, cinsel
somiiri ve istismar ile diger glg istismarlari
konularini kapsar.

e Gizli, magdur merkezli bir rapor isleme
protokoli.

e Raporlari alma ve ydonetme
sorumluluguna sahip atanmis, egitimli
personel.

e CSIT bildirimlerini proaktif olarak
mimkiin kilmak Gzere tasarlanmis
kanallar da dahil olmak tizere, toplumla
istisare edilerek tasarlanmis uygun,
erigilebilir ve gizli bildirim kanallari.

o  Toplum Temelli Sikayet Mekanizmasi
(TTSM) kapsamina girmeyen raporlar
i¢in bir ydnlendirme siireci.
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Belirli CSiTK Gereksinimi

Programlar, CSIT ile ilgili potansiyel veya
gerceklesmis istenmeyen olumsuz etkileri
belirlemeli ve bu konularda harekete
gecmelidir.

Topluluklar  ve etkilenen insanlara,
sikayet isleme siirecinin CSIT'i nasil ele
alacagl konusunda danisiimalidir

Sikayetleri ele alma mekanizmasinin CSIT
ile ilgili raporlari karsilamasi ve kabul
etmesi gerekir. Topluluklarin neleri nasil
rapor edeceklerini bilmeleri gerekir.

Organizasyonun, CSIiT'i ele alan belgelenmis
bir sikayet isleme ve sorusturma sureci
olmalidir. Bu slreg, magdur merkezli olmali ve
CSIT ile ilgili zorunlu raporlama
yuktmliliklerini belirlemelidir.

1.Kurulusunuzda halihazirda bir TTSM yoksa,
bir tane gelistirmeniz gerekecektir. Bir TTSM
gelistirmenize ve topluluklar igindeki farkli
gruplar igin galisan giivenli, gizli, emniyetli ve
erisilebilir bir mekanizma kurmaniza yardimci
olacak kaynaklar yaygin olarak mevcuttur.

2. Mekanizmanizin amacini ve kapsamini
tanimlayin. Her tirlU sikayet ve geri bildirimi
mi yoksa sadece CSIT raporlarini mi alacak?
Kurumlar arasi ortak bir TTSM'nin pargasi
olacak mi?

Kuruluslar, bazilari CSiT’e odaklanan
kurumlar arasi ortak TTSM'leri giderek daha
fazla gelistirmektedir. Faaliyet alaninizda
ortak bir kurumlar arasi TTSM olup
olmadigini 6grenin ve katilmak isteyip
istemediginizi degerlendirin. Ortak bir
sikayet mekanizmasina katilmak, genellikle
tiim Gyeler igin CSIT ile basa ¢ikmak icin
ortak standartlari ve prosediirleri kabul
etmek anlamina gelecektir.

3. Bildirimlerin alindig), gizli, magdurun
merkezde oldugu (yani magdurun isteklerini,
guvenligini ve iyiligini dnceliklendiren) i¢
protokoliintiziin olmadigi durumda, bunu
saglayin. Raporlarin islenmesi igin galisana
sorumluluk atayin, 6rnegin: Kurulusa gelir
gelmez raporlardan aninda kim sorumlu
olacak? Takip igin nasil degerlendirilecek ve
daha sonra kime, neye gore yonlendirilecek?
CSIT Bildirimlerine Yanit Verme'yi inceleyin.

4. Bildirimlere yanit vermek igin i¢
protokoliinliziin TTSM'nin kapsami disinda
kalan diger bildirimlerle ne yapilacagini da
icermesini saglayin, érnegin:

— Diger kuruluslarla ilgili bildirimler nasil
yonendirilecek?

— Kurulusun personeli veya programlari
tarafindan kaynaklanmayan CSIT ile
ilgili raporlarin yonlendirme haritasinin
mevcut olmasini saglayin - asagiya
bakiniz.

— Ceza olaylarini iddia eden bildirimler.
Kurulusun, resmi makamlara
yonlendirmenin ilgili herkes igin
glvenli ve uygun olup olmadigina,
magdurlarin menfaatlerini 6ncelikli
tutarak, vaka bazinda karar vermesi
gerekecektir.

5. Galisanlarin protokoller konusunda
farkindaligini arttirin. Belirli rolleri olan
galisanlar igin egitim saglayin. Tim g¢alisanlar
icin, CSIT ile ilgili aldiklari herhangi bir raporu
dogrudan organizasyon iginde belirli bir Ust
diizey yoneticiye yonlendirmeleri gerektigi
konusunda acik olun. Galisanlar, bu
prosediri izlemenin 6nemini anlamaldir.

Sozlik | icindekiler e 9
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Kendi kendilerine sorusturma
yapmamalari gerektigini ve bildirimi
raporlama zinciri disindaki hi¢ kimseyle
tartismamalari gerektigini net bir sekilde
anlamaliarini saglayin. Ayrica
meslektaslari/ortaklari ve CSiT ile ilgili
olabilecek stiphelerini bildirmek igin kendi
sorumluluklarini anlamdiklarindan emin
olun.

6. Kurum igi raporlari ele alma protokolleri
ylrdrlige girdikten sonra, topluluk igin
raporlama kanallariniz gelistirin.
Endiselerini bildirmek igin hangi mevcut
yapilara sahip olduklari ve kurulusa nasil
bildirimde bulunmak istedikleri konusunda
topluluklara danigin. Farkl cinsiyetler,
yaslar, ozel gereksinim ile yasayanlar veya
baglamla ilgili veya potansiyel olarak
marijinallestirilmis diger gruplar da dahil
olmak tzere toplumdaki farkh gruplara
danisildigindan emin olun.

7. TTSM igin birden fazla raporlama
kanaliniz olsun. Olasi kanallar, SMS, e-posta,
mektup, telefon hatti, danisma masasi veya
ylz ylze goérisme gibi gesitli kanallar
icerebilir - bunlar topluluk danismasinda
dile getirilenlere baglidir. Kanallar
belirlerken CSIT raporu veren birinin giivenli
ve gizli bir sekilde kullanabilecegi, gii¢
dinamikleri ve intikam riski, okur yazarhk
seviyeleri ve dil engelleri, telefon verisine
erisim gibi kanallari kullanmasini etkileyen
faktorleri diistintn.

8. Topluluklarla iletisim kurun ve onlara bir
sikayeti nasil raporlayabilecekleri ve bunun
neleri kapsayabilecegini anlattiginizdan
emin olun.

9. CSIT dogasi geregi hassas bir konudur.
CSIT hakkindaki raporlari aktif olarak
mimkin kilan iletisim kanallari
gelistirdiginizi dikkatlice diisiiniin. CSIT igin
raporlama mekanizmalariniz hakkinda
topluluga veya personele danisirken, CSIT’i
raporlama konusunda kendilerini nasil rahat
hissedebilecekleri konusunda gesitli
gruplara danistiginizdan emin olun. CSiT ile
ilgili endiseleri toplamak igin mevcut
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faaliyetleri CSIT ile ilgili endiseleri gidermek
icin nasil kullanabileceginize de bakin.

10.CSIT raporlarini miimkiin kilan
mekanizmalarinizi sirekli olarak izleyin ve
gozden gegirin:

— Mekanizmalar bildirim aliyor mu? Ne tir
bildirimler aliyorlar? Baglantilariniz CSIT
bildirimlerini almiyorsa, bunun olasi
nedenlerini arastirin.

- Kim bildirimde bulunuyor, 6rnegin bazi
gruplar digerlerinden daha fazla
bildirimde bulunuyor mu?

— —Mekanizmalar galisanlar ve topluluklar
icin uygun mu? Hem galisanlar hem de
topluluk bunu kullanirken rahat
hissediyor mu?

— —Mekanizmalar kullanicilari daha fazla
riske sokuyor mu?

— —CSIT raporlari organizasyonunuzda
uygun sekilde takip ediliyor mu?

11.CSIT vakalarinin bildirim olasiligini
glindeme getirdiginizde, bildirimlerin takibini
yapmaniz kesinlikle hayati 6nem tagimaktadir.
CSIT endiselerini dile getirmek, bildirimde
bulunan kisi igin kaygi verici olabilir ve bu
durumu ciddiye alma sorumlulugumuz vardir.
Bu tir ciddi endiseleri takip etmemek,
kurulusunuz ile galisanlar veya endiselerini dile
getiren topluluk arasinda giivenin sarsilmasina
yol agabilir. CSIT bildirimlerine yanit verme
bolimune bakiniz..
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Ogrenme Ornegi

CSITK sikayetleri
mekanizmalari Tayland-
Burma siniri

Program

Tayland'da Yerinden Edilmis Kisilere
Yonelik Hizmetlerin Koordinasyonu
Komitesi (CCSDPT) Tayland-Burma
sinirindaki kamplarda yerinden edilmis
insanlarla galisan STK'lar ve toplum temelli
kuruluglardan olusan bir agdir.

Konu

CCSDPT, miltecilerin, 6zellikle de
toplumlarinda en savunmasiz durumda
olanlarin, istismar ve sémiriden uzak bir
sekilde hizmetlere erisebileceklerini
bildikleri bir ortam saglamak istemistir.

CCSDPT tiyesi kurum personeli is basinda

CCSDPT ne yapti

Oncelikle, CCSDPT, CSIT raporlarinin ele
alinmasi igin kurumlar arasi bir protokol
gelistirmistir. Protokol sunlari igeriyordu:

e Bildirimlerin alinabilecegi kanallar

e Gelen bildirimleri ele almak ve
yonlendirmek igin Odak Kisilerin
atanmasi

e Bildirimler alindiktan sonra ele
alinmasi igin yonetim sorumluluklarina
iliskin agik yonergeler

e CSIT bildirimlerinin sorusturulmasina
iliskin prosediirler

e Baska bir ag lyesi hakkinda yapilan
bildirimlerin nasil yonlendirilecegi

e CSi magdurlarina destek

e Bildirimlerin protokole gore ele
alinmasini saglamak igin bir
yonlendirme komitesinin kurulmasi.

47

1sewiue|ndAn
Isewueje r

ULeyN|N|uwINIos

Isewsijed undAn

Isewiue|Jese)
Jafaloid an

@D
C:
<
3
=
o
=]
o
0
3
=,
5

Jewss!
[asuid apuLak §|

1sewiue|ndAn
aA Isaw|n31e8

19 1f/pway Wy

doj




Sozlik | icindekiler e 9

CHS ALLIANCE / CSITK UYGULAMA HIZLI BASVURU EL KITABL
CSIT RAPORLARINA/BILDIRIMLERINE
YANIT VERILMESI

P1RMLISD

Uye kurumlar daha sonra CSITK tedbirlerini
kamplarda yaygin bir sekilde uygulamaya
koydu. Toplum temelli kuruluslar, cinsel ve
toplumsal cinsiyete dayal siddet
komiteleri, sikayet kutulari gibi mevcut
yapilar ya da dogrudan kuruma raporlama
da dahil olmak tzere, bildirimler igin giris
noktalari tasarladi.

Sonug olarak ne oldu

CCSDPT'ye cinsel somri ve istismar vakalari
bildirilmeye baslandi ve bunlar protokole
gore ele alindi. Mekanizmalarin tanitimindan
g yil sonra yapilan bir degerlendirme,
toplumun cinsel sémuri ve istismarin
onemli 6lgiide azaldigini algiladigini ortaya
koydu.

Toplum Temelli Sikdyet Mekanizmalarina lliskin
Uygulamalar Ozetinden, IASC, 2012.

Ogrenmeler

e Tasarim asamasindan itibaren sikayet

mekanizmaniz hakkinda faydalanicilara ve

sivil toplum kuruluslarina danisin, aksi
takdirde kullanimi ve strdurulebilirligi
etkilenebilir.

CHS Gostergesi

3.6. Programlar, insanlarin emniyeti, giivenligi,
onuru, haklari, personel tarafindan cinsel somuri
ve istismar, kultur, toplumsal cinsiyet, sosyal ve
siyasi iliskiler, gecim kaynaklari, yerel ekonomi ve
¢evre gibi konular da dahil olmak tzere potansiyel
veya gergeklesmis (fiili) istenmeyen olumsuz
etkileri zamaninda ve sistematik bir sekildetespit
ederek bunlara gore hareket eder.

3.8. Krizden etkilenen topluluklardan ve
bireylerden elde edilen kisisel bilgileri bireylerden
korumak igin sistemler mevcuttur ve bu bilgilerin
onlari riske atabilecek sekilde paylasiimasini nler.

5.3. Sikayetler zamaninda, adil ve uygun bir
sekilde yonetilir. Sikayet isleme
mekanizmalari, sikayetgi ve etkilenen kisilerin
guvenligini her asamada oncelikli tutar.

5.4. Krizden etkilenen topluluklar ve bireyler
icin sikayetlerin islenme siireci belgelenmis
ve yerine getirilmistir. Sireg, programlama,

Belirli CSiTK Gerekliligi

Programlar, CSIT ile ilgili potansiyel veya
gerceklesmis istenmeyen olumsuz etkileri
belirlemeli ve bu konularda harekete
gecmelidir.

Kurulusun, etkilenen insanlari riske
sokabilecek CSIT olaylarina iligkin kisisel
bilgileri korumak igin sistemleri olmahidir

CSiT ile ilgili sikayetler veya raporlar,
zamaninda, adil, uygun ve givenli bir
sekilde yonetilmelidir.

Kurulusun CSIT'i magdur merkezli ele alan ve
ile ilgili zorunlu bildirim yUkumliliklerinin
belirtildigi bir sikayet ele alma ve sorusturma
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Kampin yeni gelenleri, yalniz yasayan
kadinlari ve gocuklari gibi zarar gorebilir
gruplarla bildirim mekanizmalari Gzerine
muzakerede bulunun. Baslangigtan itibaren
farkl toplum dillerini ve geleneklerini goz
oniunde bulundurun.

cinsel somiri ve istismar ile gii¢ kotiye surecine sahip olmasi gerekmektedir.

kullanimi gibi konulari kapsar.
5.5. Sikayetlerin ciddiye alindigi ve

CCSDPT Protokolleri

Kurulusun, CSIT sikayetlerini ciddiye alan ve
tanimlanan politika ve siireglere gore CSITK Politikasi ve siireglerine gére

isleme konuldugu bir kurumsal kaltir harekete gegen kurumsal bir kiltiire sahip
olusturulmustur olmahdir.

Ozel kaynaklar artik mevcut olmadiginda CSIT A 2 neye! Kurulusun, kendi kapsamina girmeyen CSIT

bildirimindeki i . Ik " sikayetler, iyi uygulama prensiplerine sikayetlerini/raporlarini iyi uygulamalarla
fidirmindeki ivmenin nasil korunacagini uygun bir sekilde ilgili tarafa yonlendirilir. tutarli bir sekilde ilgili bir tarafa

dasinin. yonlendirmesi gerekmektedir.

9.5. Yolsuzluk riski yonetilir ve yolsuzluk Ciddi suiistimaller dikkatle ele
vakalari tespit edildiginde uygun onlemler alinmali ve bunlara gore hareket
alinir. edilmelidir.

Bu, sapka ve g¢antalarin lzerinde, tiyatro ve
radyo yayinlari vasitasiyla yerel dilde CSIT
mesajlarini da igerdi.

5.7. Kurulusun kapsamina girmeyen
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Ne Olmal

e CSIT vakalarina veya siiphelerine
yanit vermeyle ilgili yazih
prosedirler, magdur merkezli ve
gizliligi saglayan sekilde olmalidir.

e CSIT gibi hassas sorusturmalar
konusunda deneyimli ve nitelikli
profesyoneller tarafindan ytrittlmelidir.

doj

e Dayanakh bulunan sikayetler tutarh bir
disiplin eylemiyle sonuglanmalidir.

1sewiue|ndAn
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e CSIT magdurlari igin ydnlendirme
yollarinin haritalandiriimasi.

19 1f/pway Wy

e llgili standartlar ve rehberlik
dogrultusunda sorusturmalar
yuratilmelidir.
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1. Kurulusunuzun CSIT ile ilgili raporlara veya
siphelere yanit vermek igin gizli ve magdur
merkezli politikalari ve prosediirleri
oldugundan emin olun. Bu konuda size
yardimci olabilecek sablonlar ve kaynaklar
bulunmaktadir.

2. Raporlama ve yonlendirme yollarini
haritalandirin. Bu, sug niteligi tasiyan olaylarda
raporlarin verilmesi gereken resmi makamlari
ve CSIT magdurlari igin bulundugunuz bdlgede
mevcut olan resmi ve gayri resmi destek
hizmetlerini belirlemeyi igerir. Bu yollarin
glvenli, erisilebilir ve ilgili olup olmadigini
degerlendirmelisiniz. Eger bélgenizde CSITK,
cinsiyet ve CINSIYET ESITLiGi temalari Gizerinde
calisan diger kuruluslar varsa, zaten
haritalandirma yapilmis olup olmadigini kontrol
edin veya ortak haritalandirma igin firsatlar
arastirin. Bir olay oldugunda hazir bir iletisim
listeniz olmalidir, boylece magdur igin destege
erisebilirsiniz (eger 18 yasindan kiiguklerse)
veya yetiskin magdurlar, isterlerse hangi
hizmetlere eriseceklerine karar vermeleri igin
onlar destekleyebilirsiniz.

3. Kurulusunuz bir bildirim alirsa veya CSIT ile
ilgili bir stiphe duyarsa,bildirim isleme
proseddrleriniz aracihgiyla hemen ele
alinmalidir. Bildirimin sonucu ne olursa olsun,
her zaman magdur glivenligi ve iyi olusu
onceliklidir. Bir siiphe dile getirildiginde hemen
destek saglanmalidir ve magdur ihtiyag
duydugu strece destek sunulmalidir. Fon
saglayiciniz ve bazi yasal kurumlar orgiitlinize
gelen CSIT raporlarindan haberdar edilmesini
isteyebilir. Fon saglayicinizla gorisin ve yasal
gerekliliklerinizi kontrol edin.

4. Bir bildirimi veya stpheyi takip etmek igin
yeterli bilgi olmasa bile, yine de
kaydedilmelidir. Kaydedilmesi tekrarlayan olay
orgulerinin tespiti agisindan 6nemlidir.
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5. Bir sorusturma gerekiyorsa, CSIT iddialari
gibi hassas sorusturmalarin konusunda
deneyimli ve nitelikli profesyoneller
tarafindan yapilmasi énerilir. Bu niteliklere ve
egitime sahip biri kurulusunuzda
bulunmuyorsa, size yardimci olabilecek harici
kaynaklara erisme segenegini
degerlendirebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin CHS
Alliance ile iletisime gegin.

CSIT ile ilgili bilidirmlerin dogru bir sekilde
arastirilmasi son derece énemlidir. Yasal
sureci takip etmezseniz, bir personeli
cezalandirmaniz veya isten ¢gikarmaniz
zorlasabilir. Endiselere konu olan g¢alisan, konu
ele alinmadan baska kuruluglarda ¢alismaya
devam edebilir. Bir iddiaya konu olan galisan,
dedikodu ve soylentilere maruz kalmak
yerine, gercekte ne oldugunu ortaya gikarmak
icin adil bir strece tabi tutulma hakkina
sahiptir

6. Bir CSIT vakasinin personelin morali
lizerinde etkisi olabilir. Bir rapor
hazirlandiginda, ilgili ofiste ve daha genis bir
toplulukta aylardir sdylentiler ve endiseler
dolasiyor olabilir. Bu durumda galisan, gizlilik
gereklilikleri nedeniyle sorusturma hakkinda
hicbir sey bilemeyecegi igin kendisini
dislanmis hissedebilir. Sonugtan dolayi hayal
kirikligina ugramis hissedebilir. Kurulusun
personelin ve toplumun moralini diizeltmek
icin zaman harcamasi, endiselerini dinlemesi,
gerekli sirecin yurituldigune dair glivence
vermesi ve davanin bazi yonlerinin neden gizli
kalmasi gerektigini agiklamasi gerekebilir.

Trocaire'de CSi vakalariyla
ilgili uygulamalarin gelistirilmesi

Trécaire, irlanda Katolik Kilisesi'nin denizasiri
insani yardim ve kalkinma ajansidir. Trécaire,
20'den fazla Ulkede yerel ortak kuruluglarla
¢alismaktadir. Trocaire, 1973'ten beri
adaletsizlige karsi micadele ediyor ve bunun
etkileriyle yasayan insanlara destek saghyor.

Trdécaire'in Vizyonu, Misyonu ve Degerleri, her
insanin 6ziindeki onura inandiklarini,
farkhliklari kutladiklarini ve her insanin
haklarina ve onuruna saygi duyulan karsilikh
saygl iliskileri yaratmayi amagladiklarini
belirtmektedir.Trocaire'in galismalari, temel
ilkelerinden biri her bireyin onuru olan Katolik
Sosyal Ogretisinden ilham almakta ve bu
ogretiden beslenmektedir. Her tlrli somiri
ve istismardan kurtulma hakki bu ilkenin
icinde yer almaktadir. Trdcaire'in kurumsal
hesap verebilirlik degerinin temelinde,
Trocaire'in galismalarina katilan tim bireylerin
somurl ve istismar risklerine karsi korunmasi
politikasi yatmaktadir.

Trocaire, kendi galismasina dahil olan
herhangi bir kisi tarafindan yapilan somiiri
veya istismar davranislarini asla tolere
etmemektedir. Trécaire, ortak kuruluslarin da
koruma taahhiidina paylagsmasini, temsilcileri
tarafindan yapilan istismar ve somiriye karsi
onlem almak ve yanit vermek igin politikalar
ve sistemlerin yer aldigina dair

dizenlemelerin bulunmasini talep etmektedir.

Sézlik | icindekiler e 9
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Ogrenme Ornegi

Trocaire, hatalarin olusma potansiyelini
azaltmak igin glivenli ortamlar yaratmanin
onemli olduguna inanmaktadir. Ancak bir
sikayet oldugunda, kurulusun yanitinin
uygun, profesyonel ve olasi stres veya etkiyi
kontrol altina alan nitelikte olmasi dnemlidir.
Bu amaca ulagsmak i¢in mekanizmalarin ve
yaklagimlarin gelistiriimesi gerekmektedir.

Trocaire, ortaklik iligkileri iginde ¢ahstigi igin
mekanizmalarinin yalnizca Trdcaire ile ilgili
degil, ayni zamanda calistig ortaklarla
ilgilisikayetlere de cevap verebilmesi
6nemlidir.

Trécaire, CSi sikayetlerine ve raporlarina yanit
vermek igin asagidaki prosedurleri uygulamaya
koymustur:

a. Ulke programlarinda ortaya gikan tiim
koruma sikayetleri, Vaka Koruma
Yonetimi Komitesi'ne yonlendirilir. Vaka
Koruma Yonetimi Komitesi (VKYK), Bolge/
Birim Muduri, Ulke Direktori
(yurtdisi vakalar) ve Koruma Bagkani'ndan
olusur.

b. Vaka Koruma Yénetimi Komitesi vakanin
ilk incelemesini yapar ve sonraki adimlar
icin dnerilerde bulunur.
Degerlendirmeler, ilk olarak Sikayetin
Oznesi oldugu iddia edilen kisiye
dayanmaktadir:

c. Trdcaire personeli veya temsilcisi ise
(Trécaire politikalar gegerlidir)
b.Ortak personeli ise (Ortaklik Anlagmasi
gegerlidir)

Diger kuruluslar ise (diger dizenlemeler gegerli
olabilir, 6rnegin konsorsiyumlar)

Vaka Koruma Yonetimi Komitesi, bir sikayetin
alindigini, baslangi¢ degerlendirmesini ve
onerilen sonraki adimlari Trécaire Liderlik
Komitesi'ne (Genel Mudur ve Bolim Direktori)
bildirir.

S

Isewiue|ndAn

1sewsijed ungAn
eunq aA Iseuse|ue

Isewueje
ULeyN|N|uwINIos

2193

Isewiue|Jese)
Jafaloid an

@D
C:
<
3
=
o
=]
o
0
3
=,
3

Jewss!
[asui aputiak §|

doj

a9 1jauss] wny




Tim durumlarda VKYK asagidakileri
dikkate alacaktir:

Sikayeti olusturmak igin yeterli kanit var
mi veya daha fazla bilgi gerekiyor mu?
Herhangi bir eylemin potansiyel bir
sorusturmay! tehlikeye atmamasini veya
ilgili herhangi biri igin bir koruma riski
olusturmamasini saglamak icin daha fazla
bilgi toplama adimlari dikkate alinir.

Sikayet suclamasi sug islemeye mi isaret
ediyor? Karar vermek icin yerel baglami
anlamak onemlidir. Her Trocaire ofisi,
cocuk koruma, saldirilar ve istihdam
haklariyla ilgili temel yasalari, bu yasalarin
uygulanma gergekligini ve llkede
bulunan destek aglarini belirten bir
'‘Baglam Haritasi Belgesi'ne sahiptir. VKYK,
bunu bir referans olarak kullanip su
konularda bilingli bir karar verebilir:

a. Olas! bir sug islenmis olabilir mi ve
Trdcaire'nin raporlama yapmasi gerekiyor
mu?

b. Riskler ve koruma endiseleri

c. Taraflari yonlendirmek igin destek
aglan

Myanmar'da koruma haftasi © Trocaire

Trocaire personeliile ilgili sikayetler igin
insan Kaynaklari Departmani'ndan bir
temsilci, Vaka Koruma Yonetimi Komitesi'ne
katihr.

e Trdcaire tarafindan ylritilen
sorusturmalar, CHS Alliance Sorusturma
ilkeleri'ne gore bilgilendirilir. Disaridan bir
arastirmacinin ya sorusturmayi tamamen
ylritmesi ya da sorusturmanin bir pargasi
olmasi tercih edilir. Trécaire,
sorusturmay! yalnizca uygun niteliklere
sahip bir uzman gérevlendirmenin
mumkiin olmadigi durumlarda (hemen
mevcut olmayan, lilkede erisim veya
guvenlik sorunlan) yiritecektir.

e Sorusturmalar tamamlandiginda, Trdcaire
politikalarina uygun olarak bir disiplin
slreci baslatilabilir.

e Bulgular, diger eylemlerin gerekip
gerekmedigini degerlendirmek igin
gozden gegirilir (6rnegin, politikalarin,
uygulamalarin, egitimlerin gézden
gegirilmesi vb.).

e Alinan dersler oturumu, Vaka Koruma
Yonetim Komitesi tarafindan yuratular.
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Ortaklar

Trocaire Ortaklik Anlagmalari, ortaklarin
Trécaire'ye Koruma konusundaki iddialari
bildirmesini gerektirir. Bu durumda, Trdcaire,
ortaklarin "Koruma Endisesi Bildirimi
Sablonu"nu doldurmalarini talep eder.
Trocaire, bu belgeyi gbzden gegirir ve uygun
adimlarin atildigindan emin olmak igin
aciklama isteyebilir. Uygunsa Trdcaire destek
sunar (6rnegin, sorusturmayi yonetme, alinan
dersler oturumlari).

Trécaire dogrudan bir ortak personeli
hakkinda sikayet alirsa, ilk degerlendirme
asagidakileri dikkate alir:

a. Sikayet neden ortaga yapilmak yerine
Trécaire'ye geldi ?

b. Koruma endiseleri var mi?

c. Ortak, sikayeti kendi basina yonetmek
icin tutarlh bir sekilde saglam sistemlere
sahip mi?

d. Ortak, bu sikayeti yonetmek icin
destege ihtiya¢ duyuyor mu?

e. Trocaire'den ayri bir sorusturma veya
denetim talep edilmeli mi?

Trdcaire'nin, vakalarin yonetimi
prosedirlerine ek olarak, asagidaki
suregleri mevcuttur:

e Sorusturma sirecinde yer alan herkes
icin gizlilik - uzmanlar igin gizlilik
sozlesmeleri de dahil.

e Koruma konusunda yer alan
magdurlara destek igin yonergeler -
magdurlar odakh bir yaklagimi ve
surecte yer alan diger kisiler igin
dikkate alinmasi gerekenleri igerir.

e Koruma durumu kayitlarinin
dosyalanmasi, depolanmasi ve
saklanmasi - givenli sinirli erigimli
dosyalama sistemi ve bilgi paylasimi
icin protokolleri igerir.

SozIuk
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Ogrenmeler

e Tum sikayetler belirlenmis sikayet
mekanizmalari araciligiyla gelmez.
Kisilerin stiphelerini dile
getirebilecekleri erisilebilir ve glivenli
kanallarin olusturulmasi 6nemlidir;
ancak koruma konulari baska yollarla
da ortaya ¢ikabilir -6rnegin
glvendikleri bir kisiye danisma, egitim
sirasinda veya izleme ziyaretleri
sirasinda.

iki vaka birbirine benzemeyebilir,
ancak hazirlikli olmak esastir.

Her vaka farkldir. Bu, sikayetin
dogasina, kimin rapor ettigine, yerel
baglama ve diger faktorlere bagli
olabilir. Ancak, net karar siirecleriyle
vakalara yanit vermek igin sistemlere
sahip olmanin yani sira, kapsam
hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmak
da 6nemlidir.

Uygulamalari gézden gegirme,
o6grenme ve glincelleme ihtiyaci.
Troécaire, koruma konusundaki
galismalarinin tamamlandigini
soyleyemez. Uygulamadan
kaynaklanan 6grenme ve
sektorlimuzin iginde ve disinda en iyi
uygulamalari takip etme konusundaki
¢alismalarimiz surekli devam
etmektedir. Trdcaire, koruma politika
ve uygulamalarinin giincel ve ilgili
oldugunu saglamak igin gaba sarf
etmektedir.
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